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Por Rosental Calmon Alves 

Diretordo Centro Knight pom ojornolismo nos Americas do Universidade do Texas em Austin 



Ha mais de uma decada, a jornalista Sandra Crucianelli tornou-se uma das mais ativas e bem- 
sucedidas instrutoras de jornalistas na America Latina. 

Ela ja colaborou com varias organizagoes, como a Universidade Internacional da Florida (FIU, 
na sigla em ingles), o Centro Latino-americano de Jornalismo (CELAR na sigla em espanhol), e 
empresas jornalfsticas que a contrataram diretamente para capacitar seus reporteres. 

O Centro Knight para o Jornalismo nas Americas tambem ja teve a sorte de contar com ela em 
inumeros projetos de capacitagao de jornalistas na America Latina e Caribe, recebendo sempre 
as melhores avaliagoes dos alunos,tanto nos cursos online quanto em oficinas presenciais em 
varios pafses. 

Este livro compila o conteudo de alguns cursos e oficinas que Sandra desenvolveu para o 
Centro Knight, que ajudaram centenas de redatores e editores latino-americanos a enfrentar o 
maior desafio de suas carreiras: o de como se adaptar a Revolugao Digital que transforma tao 
profundamente a maneira como produzimos e consumimos informagao. 



PREFACIO 



"Ferramentas Digitals para Jornalistas" nao e um livro teorico ou presungoso sobre os efeitos 
da Revolugao Digital, mas um manual pratico, que pode ajudar qualquerjornalista interessado 
em descobrir como as tecnologias digitals, em geral, e a internet, em particular; podem ajuda- 
lo em seu trabalho cotidiano.Trata-se de um verdadeiro mapa do caminho das pedras que, 
seguramente, ajudara muitos colegas na America Latina a cruzar os sinuosos caminhos da 
internet para se adaptar a esta nova era. 

Esperamos que este livro reproduza o toque transformador (e quase magico, eu diria) que 
Sandra teve nas carreiras de centenas de jornalistas em seus cursos e oficinas, abrindo-lhes os 
olhos e as mentes para o uso de ferramentas digitals cada vez mais indispensaveis. 

Conhecer e utilizar essas ferramentas e a nova logica de comunicagao criada pela Revolugao 
Digital nao e opcional para os jornalistas. E uma obrigagao para o desenvolvimento da atividade 
jornalfstica. 

Obviamente, nao estao aqui todas as ferramentas digitals uteis ao jornalismo. No imenso 
ciberespago, ha muito mais ferramentas do que poderia caber nesta compilagao. Ocorre que o 
processo de leitura deste livro vai alem de seu conteudo: mais importante do que aprender e 
adotar as ferramentas sugeridas neste manual e desenvolver a capacidade de aprendizado e de 
adogao de novas tecnologias. 

E imperativo que nenhum jornalista volte a dizer coisas como "isso de computador pra mim e 
grego, nao entendo nada". A verdade e que "isso" agora faz parte das nossas vidas, e e parte 
essencial da pratica do jornalismo, tanto na busca quanto na publicagao de informagoes. 

No Centro Knight, somos muito gratos a Sandra Crucianelli por esta contribuigao ao jornalismo 
latino-americano.Tambem agradecemos a equipe colombiana que nos ajudou na revisao 
e produgao grafica deste trabalho: Julio Cesar Guzman, instrutor do Centro Knight; Fabian 
Cardenas, talentoso designer; e Guillermo Franco (autor de 'Como Escrever para a Web', outro 
livro langado pelo Centro Knight). 



HAD 
AD 



Afiando cabe^as e computadores por um jornalismo de qualidade 

Uma das queixas mais comuns de jornalistas e estudantes de jornalismo, nos cursos que dou 
pelo interior do Brasil, e subjetiva. Diz respeito a ideia de que eles nao term os mesmos recursos 
que seus colegas das capitais e dos grandes meios de comunicagao para produzir um jornalismo 
de qualidade na internet. 

E uma queixa que nao procede, como Sandra Crucianelli demonstra por diversas vezes ao 
longo deste livro com os exemplos do SoloLocal. info, website que ela criou em sua cidade, 
Bah fa Blanca, na Argentina. 

Distante 650 quilometros de Buenos Aires, num pais muito menor que o Brasil, com cerca de 
300 mil habitantes, a cidade dificilmente e coberta pelos principals jornais e emissoras do pais. 
Juntando cabegas e computadores, ambos em otimo estado de uso e conservagao, Sandra e 
seus colegas provaram ser possfvel produzir informagao de qualidade no interior 

O efeito mais obvio da popularizagao da internet foi a derrubada do principal empecilho 
a quern queria fazer um meio de comunicagao proprio, seja onde fosse: a necessidade de 
investir na impressao e distribuigao, no caso do jornalismo grafico, e de obter uma licenga 
governamental, no caso do jornalismo de radio eTV As falsas polemicas recorrentes sobre se 
"blog e jornalismo", "Twitter e jornalismo" ou "[complete com otermo] e jornalismo"- alias, 
papel pintado tambem nao e por si so - demonstram que esse efeito ja esta se consolidando 
na cabega do leitor 
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E claro que isso nao significa que da noite para o dia seria possfvel concorrer com o Clarfn, 
no caso argentino - mas, de safda, publicar material jornalistico na internet depende de muito 
menos investimentos do que abrir urn jornal de bairro ou uma radio comunitaria. 

O segundo efeito, que embora faga parte do dia-a-dia de todos os usuarios da internet ainda 
nao se fez obvio o bastante na profissao jornalfstica, e o fato de que a ampla variedade de 
ferramentas digitais disponfveis na internet permitem dar um refinamento a informagao de 
maneira que seria impensavel ha dez anos (e continua impensada ainda hoje na maior parte 
dos meios de comunicagao, inclusive nos maiores). 

Hoje, investindo basicamente neuronios e dedicagao, qualquer jornalista pode fazer um mapa 
com os dados que apurou, ou um slideshow atraente com as fotos da reportagem que publica. 
Tambem pode colocar na mao do leitor a Integra dos dados ou dos documentos cobertos na 
reportagem - algo que nao caberia dentro de uma reportagem convencional, que e restrita pelo 
espago no impresso e pelo tempo nos meios eletronicos. Mas o dado que interessa diretamente a 
vida do leitor pode estar la no meio daquela planilha ou daquele PDF de centenas de paginas. 

Colocando a disposigao do leitor uma extensa e cuidadosa colegao de recursos, este livro 
apresenta a chave para abrir a cabega do leitor para esse novo mundo de tratamento 
jornalistico da informagao. Que nem e tao novo assim, mas segue muito pouco explorado. 

Em relagao ao original, a edigao em portugues contou com a diligente atengao da colega Angela 
Pimenta e das professoras Vanessa Higgins Joyce, Daniela Bertocchi e MirnaTonus para revisar o texto 
final. Esta edigao contem menos remissoes a recursos especfficos em lingua espanhola, acrescenta 
alguns recursos brasileiros e adapta algumas referencias especfficas para o ambiente nacional. 

O que nao muda e a essencia do livro como um manual a se manter no desktop do 
computador para consultar sempre, como uma especie de banco de ideias digitais para tornar 
sua reportagem mais interessante. 



Marcelo Soares 

E instrutor de reportagem com o ouxilio do computador, tradutor de quadrinhos, colaborador 

do Los AngelesTimes e do International Consortium of Investigative Journalists, alem de 

atuar como colunista de polftica da MTV Brasil. No portal da emissora, mantem o blog "E 

Voce Com Isso?" (HTTP://mtv.uol.com.br/evocecomisso) , onde usa ferramentas digitais para 

facilitar o monitoramento da polftica brasileira. Em 2006, coordenou a implantagao do projeto 

Excelencias, da ONGTransparencia Brasil (HTTP://www.excelencias.orgbr) , um banco de 

dados de perfis de parlamentares, preparados a partir de informagoes publicas. Naquele ano, 

o projeto recebeu o Premio Esso de Melhor Contribuigao a Imprensa. 



Ill flUUUyn 



"Revelor go mundo olgo que Ihe interesso profundomente e que ate entao ignorava, 

mostrar-lhe que foi engonodo em olgum ponto vital o seus interesses temporais ou 

espihtuois, e o moior servigo que urn ser humono pode prestor a seus semelhantes." 

John Stuart Mill (*) 



As ferramentas digitals abriram um novo caminho para jornalistas do mundo inteiro, com 
urn profundo impacto na forma de contar as notfcias. Para nos que exercemos o jornalismo, 
os softwares que usamos todos os dias e a grande quantidade de recursos online a nossa 
disposigao constituem dois suportes basicos do metodo de trabalho. E preciso conhece-los e 
domina-los, ja que desse aproveitamento pode depender em grande medida a qualidade do 
nosso trabalho. 

Atualmente, ha um fosso enorme entre os jornalistas que dominam essas ferramentas e os que 
nao as dominam. Este livro visa ajudar os jornalistas na busca e processamento de informagoes. 

A Internet e um gigantesco centro de recursos ja que pode conter uma quantidade enorme de 
fontes, contribuindo para o processo de documentagao jornalfstica em todos os formatos: texto, 
grafico, oral, visual e multimfdia. 
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Encontrar na Web o que um reporter procura parece uma caga ao tesouro. Qualquer um de 
nos poderia passar horas ou dias a fio navegando na superffcie da Web, sem encontrar sequer 
um unico documento util para a questao que nos ocupa. 

Adquirir habilidades para fazer buscas eficientes e operar os recursos onlinecom perfcia, mais 
do que uma curiosidade, deveria ser um assunto obrigatorio de estudo, compreensao e pratica 
para os jornalistas. 

A Web nao e estatica. No primeiro nivel de sua evolugao (a "Web 1 .0"), os websites ofereciam 
"pacotes fechados" de informagao. No caso dos jornais, nao havia muita diferenga entre a 
versao impressa e a que podia ser lida numa tela. 

O nascimento do que e conhecido como Web 2.0 marcou talvez a diferenga mais drastica 
que podemos observar neste campo. Isso aconteceu a partir do que e conhecido como 
"socializagao da rede", quando os usuarios comegaram a participar ativamente da gestao de 
conteudo, compartilhando materiais de seu interesse em plataformas como o YouTube ( www 
youtube.com ) ou o Flickr ( www.fi ickrcom ). 

A interagao entre os usuarios das chamadas "redes sociais"- sites como Orkut ( wwworkut. 
com ), Facebook ( www.facebook.com ) ou Twitter ( www.twittercom ) - abriu as portas 
para a colaboragao na apuragao de informagoes. O publico soube aproveitar isso, e continua 
aproveitando, com um tremendo impacto no campo das comunicagoes. Pessoas comuns 
podem fazer contributes reveladoras, trazendo dados que revelam fatos desconhecidos 
ou abrindo as portas de bancos de dados que contem registros documentais de interesse 
inestimavel para os jornalistas.Tudo isso esta disponfvel online gramas a um processo que 
democratizou a "posse" da informagao. 

Hoje em dia, nao apenas os governos, ONGs, bibliotecarios ou escritores podem ter dados 
suficientes para contar uma historia de interesse social. Os cidadaos tambem podem, usando 
redes sociais e tambem as caracterfsticas mais poderosas da telefonia celular; multiplicando 
exponencialmente a quantidade de conteudo disponfvel. Se a Web 1 .0 foi baseada na 
tecnologia, a Web 2.0 centrou-se na iniciativa, atitude, interesse e participagao. 

Um degrau evolutivo acima, a Web 3.0 representa a capacidade dos aplicativos de se 
interconectarem entre si. Alguns argumentam que isso leva ao que se conhece como 
"inteligencia artificial", embora outros ainda nao vejam potencial nisso, empiricamente falando. 
Esta interligagao permite construir a chamada "Web Semantica", ou seja, uma plataforma capaz 
de "compreender" as necessidades do usuario. 
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Para resumir: 

I - Web 1 .0: Semelhante a uma biblioteca. Permite assistir e ler; mas nao ter um vinculo 
com a fonte da informagao, exceto por meio da troca de e-mails. 

2- Web 2.0: As pessoas fazem contatos entre si, originando a Web social. Ela permite enviar 
e baixar arquivos por conta propria. Ha geragao de conteudos proprios, geralmente 
novos e, portanto, diferentes do que ja existe. Facilita a comunicagao entre as pessoas 

e promove a formagao de grupos de indivfduos com interesses comuns. Se a Web 2.0 
fosse uma biblioteca, qualquer pessoa poderia colocar um texto seu na estante e escolher 
textos alheios. Mas os autores tambem podem comunicar entre si e discutir as suas obras. 

3- Web 3.0: Envolve a conexao de informagoes disponfveis em plataformas ja existentes. 
Voltando ao exemplo da biblioteca, alem dos elementos descritos acima, ela inclui a 
"presenga" de um conselheiro (nao uma pessoa, mas um software) que interpreta quais 
as sao obras ou autores favoritos do usuario para recomendar-lhe um novo tftulo ou 
sugerir-lhe outro autor; ja que a interligagao das aplicagoes torna possfvel a existencia de 
ferramentas altamente "intuitivas". 

Finalmente, ha projegoes indicando que, em algum momento entre 20 1 e 2020, estaremos 
em pleno uso da Web 4.0, onde poderiam funcionar elementos da Web capazes de tomar 
decisoes tal como faria uma pessoa. 

E necessario saber de antemao que certos elementos basicos sao necessarios para o trabalho 
jornalfstico online e para o uso adequado das ferramentas digitals uteis a profissao. Estes 
incluem: 

I - Hardware: Tern a ver com o computador utilizado e seus componentes. Um reporter 
que trabalha com multimfdia precisa de um equipamento com um bom processador; 
bastante memoria - hoje, com a RAM o mais proximo possfvel de 3 ou 4 MB -, grande 
capacidade em seu disco rigido ou servidor; bem como placas de vfdeo e outros 
elementos como perifericos que, conforme sua qualidade e capacidade, permitem usar 
melhoros recursos online. 

2- Software: Domfnio do uso de sistemas operacionais, como Windows, Mac e Linux, bem 
como de programas de uso comum no jornalismo, como o Adobe Acrobat ou o WinZip, 
alem de navegadores, complementos e aplicagoes especfficas, com funcionalidades 
diferentes. 

3- Formatos: Documentais, como Word, Excel, PowerPoint ou Open Document Format; 
de audio, como MP3 ou WAV; de vfdeo, como AVI, MPEG ou QT; de imagem, como 
JPEG, GIF ou PNG; e multimfdia, como FLV 

4- Idiomas: ingles, basicamente. Muitos aplicativos so estao disponfveis nessa lingua. O 
mesmo ocorre com informagoes sobre nossos pafses em bancos de dados internacionais. 

5- Criterios de Avalia^ao: Para analisar a credibilidade das fontes online, com base 
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em certos parametros, como a propriedade do domfnio, o financiamento do site e a 
possibilidade de checaras informagoes. 

6- Criterios de classificacao: Para organizar recursos frequentes como Favoritos, em 
pastas ou usando marcadores sociais. 

7- Criterios eficientes de busca: Para encontrar o que voce esta procurando na Web, 
e necessario ter uma base previa de conhecimentos - por exemplo, quern cobre a 
administragao publica precisa saber como funcionam as institutes oficiais. Imagine urn 
motorista que precisa ir a urn determinado lugarjtem o nome da rua e a altura, mas nao 
conhece a cidade. Nesse caso, voce precisa se orientar espacialmente para poder chegar 
a estrada adequada, o acesso rodoviario ou o caminho que o leve para onde voce quer 
chegar Sem informagoes previas ou urn mapa de estrada (o equivalente na Web e o 
mapa do site), provavelmente vai se perder e talvez nunca chegue ao seu destino. 

A medida que urn reporter comega a usar as ferramentas digitais com frequencia e se 
familiariza o bastante com o uso da Web, vai desenvolvendo habilidades que podem 
surpreende-lo. 

Alguns argumentam que o cerebro esta evoluindo gragas as buscas sistematicas na Web. 
Diferentes estudos cientfficos afirmam que as buscas na rede estimulam centros do cerebro 
que controlam atomada de decisoes e o raciocfnio complexo (**). 

Deixe-me ilustrar este fenomeno: quando comecei a usar a Internet no meu trabalho diario, 
no initio dos anos 90, usava buscadores como o HotBot ( www.hotbot.com ), porque naquele 
tempo nao existia o Google ( www.google.com ). A busca, generalizada e sem muito foco 
no particular; fazia com que o resultado fosse uma extensa lista de links. Eles tinham de ser 
abertos urn por urn, para depois ver o conteudo e finalmente decidir se eles se ajustavam as 
expectativas. Isso exigia urn tempo enorme e o resultado quase sempre era o fracasso. 

Com o passar do tempo, vao sendo desenvolvidas habilidades para que, ao ajustar 
adequadamente os parametros da busca avangada, a lista de resultados nao traga mais de 50 
links, se a tarefa foi feita com peritia. Mesmo assim, e urn numero alto para abrir cada recurso e 
avalia-lo, ainda que superficialmente. Levaria muito tempo, e e justamente o que os reporteres 
nao tern - quase sempre corremos contra o relogio. 

No entanto, conforme se adquire experiencia, voce obtem uma capacidade surpreendente: a 
de interpretar a descrigao dos domfnios para saber quais nao precisa abrir; ja que pode deduzin 
intuitivamente, o que esta portras de cada urn. A capacidade de "ler links" ou "ler resultados de 
busca" sem abrir sites exige muita pratica individual e horas atras da tela, mas urn reporter com 
experiencia nessa arte poderia analisar ate 1 .000 links em menos de 20 minutos, abrindo no 
maximo 3 ou 4, para finalmente encontrar o documento que procura. 
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Para atingir este objetivo, e necessario um fator indispensavel: a perseveranga. Essa atitude 
implica um trabalho sistematico ao longo do tempo e, obviamente, exige um esforgo enorme. 
Nenhum conjunto de recursos digitals transforma um jornalista num "guru" de pesquisas online, 
capaz de encontrar furos todo dia, em poucos minutos. Isso e Utopia, principalmente porque 
trabalhar online e como mirar num alvo move I. 

Por outro lado, num cenario tao dinamico como o da Web, nunca deixamos de aprender e a 
velocidade com que aparecem novas e mais complexas ferramentas digitals supera amplamente 
nossa capacidade de descobri-las e assimila-las. Nao obstante, um bom conjunto de recursos e 
fontes digitals confiaveis pode fazer uma grande diferenga na qualidade do nosso trabalho. 

Provavelmente, sera preciso praticar e repetir muito, mas sem duvida a informagao que 
compartilho aqui destina-se a ajudar a encontrar com maior precisao os materials que se busca 
online, bem como analisa-los e processa-los. Com isso, o seu "tempo de otimizoc;do" dessa tarefa 
podera ser muito menor do que o dos jornalistas da decada passada, que nao tinham muitos 
guias para Ihes mostrar o caminho. 



O (*) Sobre John Stuart Mill: 

http://pt.wikipedia.org/wiki/lohn Stuart Mill 

Q (**) Study finds that searching the Internet increases brain function: 
http://newsroom.ucla.edu/portal/ucla/ucla-study-finds-that-searching- 
64348.aspx 
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As tecnicas de recuperagao de documentos permitem 
ter acesso a informacoes academicas e livros online 
e a buscas em profundidade no Web Invisfvel. Os 
segredos do Google, o rastreio de informagao por 
formato, o recorte de domfnios e a leitura de links sao 
algumas das tecnicas explicadas em detalhes. Tambem 
se oferece uma longa lista de ferramentas uteis, nao 
so para procurar textos, mas tambem para explorar 
outros formatos, como os visuais. 
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A Internet chamou minha atengao desde o momenta que eu soube da sua existencia, e isso 
esta absolutamente ligado a minha paixao pela descoberta. 

Encontrar informagoes desconhecidas e poder usa-las como apoio para documentar uma 
reportagem, devo confessar; e uma tarefa que marcou meus 30 anos de trabalho como jornalista. 

As potencialidades cada vez maiores da Web e o surgimento de ferramentas digitals uteis ao 
jornalismo tornaram possfvel que, usando mais a forga de vontade do que recursos financeiros, 
nao apenas se faga descobertas isoladas como tambem se crie urn meio de comunicagao digital 
com esta marca: a de trazer informa^oes nao conhecidas nao divulgadas, submersas nas 
entranhas da Web como se estivessem esperando para ser expostas a luz da opiniao publica. 

Com essa ideia em mente, urn pequeno grupo de jornalistas de Bahia Blanca, na Argentina, 
pos na internet o SoloLocal.lnfo, (*) website hiperlocal em que fazemos uma busca diaria 
na Web usando alguns parametros-padrao atualizados ao longo do tempo. A ideia e publicar 
conteudos que consideramos de interesse social, "construfdos" com base nos resultados das 
buscas diarias e sistematicas. Exceto pelas notfcias enviadas pelos usuarios e pelos artigos 
opinativos,tudo o que e publicado foi baseado em fontes digitals. 

Muitas vezes, o post remete a urn so link, como geralmente publicamos na segao Academicos. 
Mas a tarefa nao se esgota no simples metodo de noticiar links, colocando-os no contexto local. 
A recuperagao digital de urn documento tambem nos serve de base para a busca de outros, 
atraves dos quais se pode processar os dados para finalmente Ihes dar significado jornalfstico. 

O projeto surgiu quando percebemos que uma boa quantidade de informagoes interessantes 
nao chegavam as redagoes convencionais. 

Os anos anteriores ao langamento do projeto exigiam provas e contraprovas para demonstrar 
que, com pelo menos 3 horas de monitoramento online por dia, poderiamos ter uma notfcia 
publicavel a cada 24 horas. O monitoramento nao serve apenas a segao "Notfcias", mas tambem 
alimenta urn centro de recursos digitals voltados a comunidade da cidade de Bah fa Blanca, 
incluindo uma compilagao de blogs, que e a nossa segao mais consultada. 

Desde a inauguragao na web ate agora, temos usado uma grande quantidade de recursos de 
diferentes tipos. 

Na esperanga de que algum dia as ligoes aprendidas possam ser de ajuda a outros colegas, 
armazenamos um conjunto de ferramentas que, em algum momenta, nos foram uteis. De 
todas elas, os elementos utilizados no que se conhece como busca contfnua sao talvez a mais 
importante de todas. 
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Muitos me perguntam se a busco e urm metodo. Acho que nao. Se fosse um metodo, poderia 
ser descrita e reproduzida da mesma maneira por outros, com resultados semelhantes. 

Isso poderia acontecer somente se houvessem as mesmas condigoes de abordagem, basicamente 
uma equipe predisposta e suficientes informagoes locais em formato digital, o que nem sempre 
ocorre. Alem disso, a busca diaria que fazemos esta em mudanga permanente. E como preparar 
a mesma receita com os mesmos ingredientes todo dia, so que, alem dos basicos, outros sao 
adicionados todo dia, sempre diferentes. Dessa estranha combinagao, que muitas vezes nos 
surpreende, surgem novas noticias todos os dias. A medida em que a dinamica e a natureza da 
indexagao dos buscadores vai sendo modificada - para melhor ou para pior- e preciso analisar o 
caminho pre-definido e provavelmente reformula-lo e tomar outro. 

Acredito que a busco e uma atitude, profundamente marcada pelo uso do ambiente digital, 
mas dominada pela resistencia em crer que um dia nao encontraremos nada novo. A atitude, 
se nao esmorecer com o tempo, pode ser replicada com os mesmos ou melhores resultados, 
que muitas vezes dependem de conhecimentos e experiencias anteriores, e em outros casos 
dependem de intuigao. Desconsiderando os recursos locais que nao seriam uteis a um jornalista 
de fora de Bah fa Blanca, a maioria das ferramentas que usamos em nossa cidade pode ser usada 
por qualquer reporter; em qualquer parte do mundo. Este capftulo trara os fundamentos da 
busco, na sincera esperanga de que os recursos Ihes sejam tao uteis como foram e ainda sao 
para nos. 

(*)Tambem em www.sololocal.com.ar 



A internet como via de recupera?ao documental de textos 

Todo documento encontrado na Web, seja qual for sua natureza, deve atender a 4 princfpios 
basicos: 
I - Princfpio verificativo ou comprobatorio 

2- Princfpio explicativo (relacionado positiva ou negativamente com a hipotese) 

3- Princfpio editorial ou de credito 

4- Princfpio da permanencia 

E importante distinguir que tipo de ferramenta de busca se usa quando precisamos apelar a 
busca virtual de documentos: 

a) Diretorios: A principal agao que se realiza num diretorio e a navegagao. Um diretorio 
contem uma lista de websites classificada portemas,tal qual um catalogo, como o Open 
Directory (abaixo). Ele permite a navegagao dentro de si proprio e geralmente os 
diretorios sao usados para abordar o aspecto geral de um assunto. 
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Exemplos de Diretorios: 
I - Buscamultiple: http://www.buscannultiple.conn/ 

2- Busco.com: http://www.busco.conn/ 

3- C4: http://www.c4.com/ 

4- Galaxy: http://www.galaxy.conn/directory/ 

5- Gigablast: http://dirgigablast.conn/ 

6- Open Directory: http://www.dnnoz.org/ 

7- Sol: http://www.sol.es/ 

8- SOSIG: http://www.sosig.ac.uk/ 

9- Trovator: http://wwwtrovato r co m/ 

10- Ugabula: http://www.ugabula.conn/ 

b) Buscadores ou Motores de Busca: A principal agao que se faz num buscador e a 

recuperagao de informagoes. Os buscadores indexam (incorporam) em seu sistema as novas 
inclusoes das milhoes de paginas que circulam pelaWeb. Por esse motivo, o resultado remete a 
pagina exata, dentro do site, que contem os parametros solicitados na janela de busca. O melhor 
exemplo, e mais usado no mundo, e o Google, que tern uma versao propria para cada pais. Utilize 
a versao do seu. Mas ha tambem outras opgoes, como o Bing, da Microsoft, que vem causando 
uma impressao muito boa pelo excelente resultado que oferece quando se busca imagens digitals, 
com uma interface muito amigavel. Dentro dos buscadores recentes, o Cuil tambem traz algumas 
gratas surpresas, embora em portugues ainda fate indexar uma quantidade maior de informagao. 



Exemplos de buscadores 
I - A9.com: http://a9.com 

2- AIITheWeb: http://www.alltheweb.com/ 

3- AltaVista: http://www.altavista.com/ 

4- Ask Jeeves: http://www.ask.com/ 

5- Bing: http://www.bing.com 

6- Cuil: http://www.cuil.com 

7- Exalead: http://www.exalead.com/search 

8- Excite: http://www.excite.com/ 

9- Google: http://www.google.com 

1 0- Lycos: http://www.lycos.com/ 
I I- MSN: http://www.msn.com/ 

1 2- Mozdex: http://www.mozdex.com/ 

1 3- Teoma: http://teoma.com/ 

1 4- Vivisimo: http://vivisimo.com/ 

1 5- WebCrawler: http://webcrawlercom/ 

1 6- Yahoo: http://www.yahoo.com 
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c) Metabuscadores: Sao buscadores avangados, que permitem a recuperagao de sites a 
partir de buscas em paralelo, cruzando a informagao trazida por buscadores separados. 
O exemplo mais conhecido e o Metacrawler, que rastreia um mesmo tema em varios 
buscadores distintos. Recomendo baixar gratuitamente o Copernic, pela capacidade 
que tern de procurar certos assuntos dentro de recursos especfficos, como sites 
governamentais dos EUA, atlas, etc. O Copernic tambem faz pesquisas em arquivos 
armazenados no seu computador 



Exemplos de Metabuscadores 
I - Copernic: http://www.copernic.com/ (para download) 

2- Dogpile: http://www.dogpile.com/ 

3- AII4one Search Machine: http://www.all4one.com 

4- lnfo.com: http://www.info.com/ 

5- Ixquick: http://www.ixquick.com/ 

6- Mamma.com: http://www.mamma.com/ 

7- MetaCrawler: http://www.metacrawlercom/ 

8- MonsterCrawler: http://monstercrawlercom/ 

9- Search: http://www.search.com/ 

10- StartingPoint: http://www.stpt.com/ 

I I- Locolndex: http://www.locoindex.com/ 

1 2- Colossus: http://www.searchenginecolossus.com/ 

Muitos jornalistas me perguntam quais sao os meus favoritos em cada categoria. Geralmente 
nao uso diretorios, salvo em casos excepcionais em que requeiram uma primeira aproximagao 
tematica. Entre os buscadores, trabalho com o Google, pela qualidade das ferramentas em 
seu sistema de busca avan^ada, que veremos neste capftulo. Nao descarto a opgao 
do Copernic ( www.copernic.com ), pela maneira como classifica suas buscas. E, entre os 
metabuscadores, atualmente o Ixquick ( www.ixquick.com ) sempre e minha primeira opgao. 



Buscar texto no Google 

Metodos de filtro usando operadores 

Em geral, os jornalistas investigativos usam buscadores, metabuscadores e bancos de dados para 
recuperar documentos na Web. 

A melhor busca nao e a que oferece mais resultados. E mais provavel que isso 
acontega porque o processo nao foi suficientemente preciso e seria impossfvel analisar uma 
quantidade grande de links. Pelo contrario, uma boa busca e a que nao traz mais de 50 a 1 00 
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resultados e, se possfvel, menos de 50 se o processo foi bem ajustado. 

E preciso ter cuidado com os filtros. Se esse ajuste for usado de maneira muito restrita, o 
buscador pode nao recuperar digitalmente o que se busca. Ja veremos como faze-lo. 

Em todos os casos, essas consultas correspondem aTeoria dos Conjuntos e usam operadores 
(os mais comuns sao os chamados "booleanos"), que combinam certos sinais e palavras para 
buscas mais eficientes. 

Os chamados "metodos de filtragem" sao apenas tecnicas de pesquisa com o uso de operadores. 

Os operadores logicos, ou booleanos, surgiram a partir da algebra do matematico ingles do 
seculo XIX George Boole. Eles permitem combinar os termos de busca de acordo com nossas 
necessidades. A combinagao de palavras ou frases permite obter resultados mais exatos. 

No uso da Web, os operadores booleanos AND (+) e NOT (-) sao os operadores de restrigao 
(para obter urn menor numero de resultados), enquanto o OR e urn operador de expansao 
(trazendo urn numero maiorde resultados). 

Esses elementos facilitam a busca, ligando termos de pesquisa e definindo a relagao entre eles. 

I - O operador AND (ou "e") localiza os registros que contem todos os termos de busca 
especificados. A mesma fun^ao (e mais utilizada de todas) e cumprida pelo 
operador SOMA (+), ou seja, o sinal + 

2- O operador OR localiza registros que contenham qualquer um ou todos os termos 
especificados. 

3- O operador NOTj representado pelo sinal (-), localiza os registros que contem um ou 
varios termos, mas excluindo outros. 

4- O operador ASPAS encontra paginas que contenham a frase exata escrita e inclufda 
dentro delas. 



O que e a Busca Combinatoria Especial? 

A chamada busca combinatoria especial pode combinar duas ou mais frases, relacionando- 
as com uma ou mais somas. O reporter pode tentar; usando sinonimos, variar as suas opgoes 
de pesquisa para melhorar seus resultados. 

Uma estrategia muito usada pelos jornalistas e a de filtrar por datas, especificamente pelos anos. 
Por exemplo, na caixa de busca, voce pode escrever: 
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"corrupgao na America Latina" + 2009 



O resultado sera diferente se voce escrever: 

"Corrupgao na America Latina" + "outubro de 2009" 

Como se podera ver na pratica, o resultado em numero de links diminui drasticamente. 
Outros exemplos de combinatoria especial: 

"corrupgao na America Latina" + presidente + 2008 + 2009 

"corrupgao na Colombia" + "corrupgao na Venezuela" 



"analise orgamentaria" + "controle publico" 



A combinagao de aspas com o sinal + (ou o operador AND) gera uma busca bastante 
especffica dentro das que podemos fazer na janela principal. Mas, certamente, nao e a melhor 
possfvel. Quando se busca informagoes especfficas, sobre a qual se conhecem alguns dados 
soltos, a melhor opgao e a ferramenta conhecida como Pesquisa Avan^ada. 

Para poder usar as Opgoes Avangadas, identifique primeiro cada elemento da Pagina Principal 
do Google e ajuste suas preferencias. 



Defini^ao de preferencias: 

No canto superior direito do quadro de busca, clique em Configura£oes/Configura$6es 

de Pesquisa e determine que seu navegador exiba 1 00 resultados por pagina. Este simples 
truque poupara 9 de cada 10 cliques e economizara seu tempo. Dentro desta segao,tambem 
decida em que idioma deseja pesquisar E melhor habilitar a opgao "pesquisar paginas da 
Web em qualquer idioma", porque ao pesquisar nomes proprios, ou empresas, e possfvel 
que haja documentos em outros pafses e em outras lihguas - que nao serao encontrados se a 
opgao padrao for "portugues". 

Alem disso, ao usar palavras em portugues, o Google ira excluir os resultados de outro idioma 
ou voce pode ajustar a pesquisa para a opgao de portugues a partir da janela principal, sem 
afetar a selegao feita na segao de configurates. 
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Aprenda a usar a Pesquisa Avan^ada do Google 

Dominar a tecnica de fazer buscas usando as opgoes avangadas e o que faz a diferenga entre 
um resultado ruim ou mediocre e um bom ou excelente. 

Localize, na pagina principal do Google, o link "Pesquisa Avan^ada" ou acesse diretamente a 
pagina: http://www.google.com/advanced search 

Como se ve na reprodugao de tela abaixo, na parte superior do formulario ha diferentes 
campos que representam os operodores booleonos. 



C-fO^ jQlP Pesquisa avangada 



Procurar 
resultados 



Idioma 

Region 

Formato do 
arquivo 

Data 
Ocorrencias 

Dominio 

Direitos 
de uso 



com todas as palavras 

com a expressao 

com qualquer uma das palavras 

sem as palavras 

Exibir paginas escritas em 

Pesquisar paginas localizadas em: 



Picas de pesquisa | Tudo sobre o Google 



100 resultados 



Pesquisa Google 



qualquer idioma 



qualquer oafs 



Acenas T exibir resultados com este formato de arquivo qualc|uerfcrmar.c 
Mostrar as paginas da web vistas pela primeira vez 
Exibir resultados nos quais meus termos aparecem 



em qualquer data 



em qualquer lugar da pagina 



Apenas 



exibir resultados deste site ou dominio 



Exemplos: org. google.com Mais informagoes 



Retomar resultados que nao sao flltrados por licenca 



I - Primeira janela: Use palavras sem operadores, pois a janela em si representa o 
operador AND, ou - o que e o mesmo - o sinal +. Portanto, todas as palavras que 

voce incluir nesta janela estarao inclufdas nas paginas de resultado. Deve ficar claro que 
nesta janela se coloca palavras soltas. Exemplo: 
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Got> 


i 




ff 1 p Pesquisa avangada 


Dicas de pesquisa 1 Tudo sobre o Gooale 


3 iV 




Procurar 
resultados 






com todas as palawas aumento precos came 


100 resultados | T | 






com a expressao 


| Pesquisa Google | 






com qualquer uma das palavras 








sem as palawas 









2- Segunda janela: Representa a frase exata, portanto, nao se deve colocor a expressao 
entre ospos porque a janela funciona como o operador de aspas. Utilizar esta janela e 
uma forma de restringir a pesquisa; e uma das mais seguras opgoes de filtragem. Exemplo: 



C~fO ( jQIC Pesquisa avangada 



Picas de pesquisa | Tudo sobre o Google 



Procurar 
resultados 



com tod as as palawas 

com a expressao 

com qualquer uma das palawas 

sem as palawas 



"| r 



dispensa de licitagao 



100 resultados 



Pesquisa Google 



Terceira janela: Se voce nao tern muitos dados relacionados a informagao que procura, 
voce pode escrever palavras soltas ou sinonimos aqui, em geral, ja que esta janela funciona 
como urn seletor de algumas palavras e nao todas. Por exemplo, se voce colocar 
na primeira janela a palavra corrupgao, o buscador vai trazer apenas os resultados que 
contenham essa palavra. Mas talvez o documento que voce busca nao contenha a palavra 
corrupgao, mas termos equivalentes ou semelhantes, como: corrupto, propina etc. Portanto, 
essa janela normalmente traz a possibilidade de aumentar o numero de resultados. 



Goo<; 


i 








5 1 p Pesquisa avangada 






Dicas de pesquisa I Tudo sobre o Gooale 


S iV 








Procurar 
resultados 












com todas as palawas 


informs 


100 resultados T | 














com a expressao 


Sandra Cruz 


| Pesquisa Google | 














com qualquer uma das palawas 


corrupto corn 


pcao 


propina 


















sem as palawas 
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Quarta Janela: Geralmente, websites comerciais atrapalham o objetivo de obter 
poucos e bons resultados. Portanto, esta janela permite que voce exclua documentos 
que tragam termos que voce nao quer ver nos resultados. Por exemplo, se voce estiver 
procurando informagoes sobre exportagoes de cafe e uma primeira buscatraz muitos 
resultados sobre exportagoes de come, ao colocar a palavra come nesta janela, ela sera 
exclufda dos resultados. Voce pode ate mesmo colocar dominios. Suponha que voce 
busca uma decisao judicial, mas os primeiros resultados exibidos sao links do gabinete 
presidencial, que contem apenas press-releases que voce ja conhece. Nesse caso, voce 
pode digitar na quarta janela o domfnio, ou URL, do orgao em questao, sem o www 
seguido do ponto e apenas escrever o domfnio puro. 



Goo; 


# 




1 P Pesquisa avangada 


Dicas de pesquisa 1 Tudo sobre o Gooale 


6 lK - 




Procurar 
resultados 








com todas as palawas 


acdrdao 


100 resultados T 










com a expressao 


supremo tribunal federal 


[ Pesquisa Google j 










com qualquer uma das palawas 














sem as palawas 


fire^idlejTcia.ggy.br| 













Imediatamente apos essas quatro janelas na pesquisa avangada, voce vai 
encontrar outras ferramentas de sele^ao (ou campos) que permitem 
maior precisao de filtragem. Aqui: 

ldioma:Talvez voce precise de informagoes de outro pais, como a Argentina. Af, sera 
necessario ajustar o idioma para espanhol. 



sem as palawas 
















Idioma 


Exibir paginas escritas em 




Espanhol 


3 



Regiao: Voce pode restringir sua busca a urn determinado pais. Por exemplo, supondo 
que voce procura urn documento que pode ter sido criado na embaixada da Espanha 
em seu pais, provavelmente na Espanha havera uma versao digital do mesmo. 



com qualquer uma das palawas 




















sem as palawas 


















Idioma Exibir paginas escritas em 


Espanhol 


T 












Region Pesquisar paginas localizadas em: 




Espanha 


T 
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Formato: Esta e talvez uma das caixas de selegao mais importantes. Documentos 
relevantes, e geralmente informagoes governamentais, costumam estar em PDF. A sigla, 
que significa Portable Document Format, indica um formato criado pela Adobe Systems, 
semelhante a uma pagina impressa. Costumam estar nesse formato documentos de 
licitagoes, decisoes judiciais ou outros documentos publicos. Selecione essa opgao para 
restringir os resultados de pesquisa entre os sites comerciais ou de fontes nao confiaveis. 
Se voce procura estatfsticas, e mais provavel que o documento esteja em Excel, mas nao 
necessariamente, ja que muitas organizagoes e governos, com a desculpa de proteger 
seus documentos, convertem arquivos de Excel em formatos de imagem,tornando 
impossfvel transferir as informagoes para uma planilha. Os governos que arquivam 
como imagem os documentos que postam em seus websites operam de maneira mais 
lenta e dificultam o acesso a informagao publica que deve ser garantido por lei. Voce 
tambem pode escolher outras opgoes de formato, como PPT (de PowerPoint), se estiver 
procurando informagoes academicas, apresentagoes em conferencias, etc. 



Gougle 



Pesquisa avancada 



Picas de pesquisa | Tudo sobre o Google 



Procurar 
resultados 



Idioma 

Region 

Formato do 
arquivo 



com todas as palavras 
com a expressao 

com qualquer uma das palavras 

sem as palavras 

Exibir paginas escritas em 

Pesquisar paginas localizadas em: 



100 resultados 



Santa Cruz 



Pesquisa Google 



Espanhol 



qualquer pafs 



Apenas T exibir resultados com este formato de arquivo Adobe Acrobat PDF (.pdf) 



Data: E importante definir a data, ja que ela permite delimitar de maneira bastante 
precisa, ainda que nao exata, a epoca em que a informagao foi ao ar Se voce decidir 
deixar a opgao "qualquer momento", provavelmente os resultados serao muitos.Va 
ajustando gradualmente este parametro. Suponha que voce precisa de um documento 
criado em 2009. Comece por selecionar a opgao "semana passada". Se nao encontrou o 
que queria, expanda a selegao: "no mes passado", ate finalmente "o ano passado." 

Ocorrencias: Permite que voce busque os resultados de acordo com o lugar onde 
estao no documento. Se voce tiver certeza de que um documento contem determinada 
frase ou palavra-chave no tftulo, voce pode usar essa selegao, mas geralmente e muito 
restritivo e poderia deixar de fora o resultado do documento que voce esta procurando. 
Vale testar mas nao descarte o uso deste recurso. 
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Dominios: Permite localizar um documento, dados ou informagoes em um site. E como 
o Google "se metesse" dentro de um site. Por exemplo, ao buscar informagoes geradas 
pelo Ministerio da Fazenda brasileiro, uma boa maneira de limitar o numero de links 
e tornar sua pesquisa mais eficaz e informar a URL do website do orgao, mas sem o 
WWW e o ponto. Ou seja, nao escreva www.fazenda.gov.br e sim fazenda.gov.br: 



Data 
Ocorrencias 

Dominio 



Mostrar as paginas da web vistas pela primeira vez 
Exibir resultados nos quais meus termos aparecem 

| Apenasp^l exibir resultados deste site ou dominio 



na ultima semana y*\ 

| em qu alquer lugar da pag ina y*\ 

fazenda.gpy.br | 

Exemplos: .org, google.com Mais i 



Aprenda a"ler" links 

Como falamos na introdugao deste livro, a medida que o reporter comega a usar a internet 
diariamente como fonte de informagao, desenvolve uma capacidade diferencial: ele aprende a 
"ler links" para que, sem precisar abri-los, possa ter uma ideia bastante clara sobre seu conteudo. 

Por exemplo: 

[PDF] AVANCES Y DESAFIOS DEL PRESUPUESTO POR 
RESULTADOS EN AMERICA LATIN A 
Formato do arquivo: PDF/ Adobe Acrobat - Visualizacao rapida 
AMERICA LATINA Y CARIBE. Regimen politico dominante. 
Parlamentario. Presidencial 

15-Jun-08 Auditoria Presupuesto General de la Repiiblica 2007 ... 

www.iadb.org/IDBDocs. cfm?docnum= 1854 157 - Similares 

Esse link "conto" muitas coisas. Em primeiro lugar; diz que o documento e em formato PDF; 
em seguida, o tftulo e bem explicativo. O dominio ".org" indica que se trata de um documento 
hospedado por uma ONG. 

As extensoes dos dominios mais utilizados na America Latina 1 sao: 

I - .com, .net e .info: sites comerciais, pessoais ou privados 

2- .Gov ou .Gob: sites do governo (".gob" e usado em pafses de lingua espanhola) 

3- .edu: sites academicos e universitarios (no Brasil, as universidades tradicionalmente usam 
apenas o .br) 



I- N.do I: Esses sao os dominios mais tradicionais, utilizados mundialmente. Nos ultimos anos, porem, houve uma explosao na 
variedade de dominios disponiveis.A lista dos utilizados no Brasil, registrados pela Fundagao deAmparo a Pesquisa de Sao Paulo 

(Fapesp), esta em http://registro.br/info/dpn.html 
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4- .org: sites de ONGs 

5- .mil: sites militares dos EUA 

Na descrigao do link citado acima, ha uma referenda a data de publicagao: 1 5 de junho de 2008. 
Tambem esta referenciada a data em que os dados foram analisados: 2007. Isso nao e a regra, porem. 

Um truque para evitar o desperdfcio de tempo quando o resultado esta em PDF (ou PPT ou 
DOC) e usar a visualizagao rapida do documento. Sem abri-lo em seu formato original, voce 
poupara tempo. E so clicar no link "Visualiza^ao rapida". 

Para evitar baixar arquivos muito grandes, como PDF, XLS ou PPT economizando tempo, voce 
tambem pode frequentemente encontrar a opgao de versao em HTML, sem recursos visuais, 
mas de consulta rapida, facilitando a busca por palavras ou frases dentro do texto: 

[DOC] Normas a tener en cuenta para la Rendition de Cuentas 
Formato do arquivo: Microsoft Word - Versao en HTML 
En gastos de viajes urbanos (linicamente colectivos) se debera 
completar el comprobante especifico que entregara la Direccion de 
Rendition de Cuentas. ... 

www.unl.edu .art .. JUNL_-_Norma_para_Rendicion_de_Cuentas .doc 
- Similares 

Se voce decidir que o documento Ihe serve e quiser guardar uma copia no seu computador; 
nao abra diretamente o documento em PDF (ou Excel, ou Word, ou PPT). Uma forma 
rapida de baixa-lo e posicionar o mouse sobre o tftulo, clicar no botao direito do mouse e 
selecionar "salvar destino como w ou "salvar link como". 

Em certas ocasioes, ao abrir o link, o documento vem longo demais e flea diffcil encontrar 
os dados que queremos. Por isso, e necessario mergulhar no documento para ver se ha 
informagoes uteis a nossa pesquisa. Para isso, no seu navegador; clique em Editor e Locolizor. 
Surgira uma caixa de texto para que voce possa localizar facilmente o dado que Ihe interessa. 

Evidentemente, isso nem sempre e possfvel porque os nfveis de seguranga definidos para certos 
arquivos sao tao altos que invalidam esse tipo de agao. Isto tambem representa um grande 
obstaculo ao direito de acesso a informagoes publicas, por dificultar o acesso. 
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Recupera^ao de Documentos 

As vezes os links nao abrem o documento e retornam um "erro 404". Isso significa que o link 

nao funciona ou esta'quebrado". Por exemplo, no caso deste resultado: 

Inedita crisis en el control al Gobierno - lanacion.com Su presupuesto 
es de los mas bajos para esos entes en America latina. ... La Sigen 
tiene unidades de auditoria en los organismos sujetos a control, ... 
m. lanacion. com. ar/nota. asp? nota_id= 1070626 - Em cache - Paginas 
semelhantes 

No canto inferior direito, ha um link indicando o "cache". Clique e recupere as informagoes, pois 
o cache e uma captura de tela, a mais recente que o Google gravou para manter um registro 
recuperavel das informagoes publicadas naWeb. 

Em geral, os links encontrados nas buscas fornecem informagoes suficientes para que voce 
possa ler a pagina de resultados (com 1 00 por pagina, como explicamos antes, para poupar 
tempo entre uma pagina e outra), para que, com o tempo, voce possa desenvolver a capacidade 
de'entender" intuitivamente o que ha portras de cada link. 

No entanto, se o site desapareceu ou foi modificado, ou se voce precisar seguir o rastro de 
um site ao longo do tempo, a mais poderosa ferramenta e a'Wayback Machine" (maquina do 
tempo), hospedada no Internet Archive: www.archive.org 

O Archive e uma organizagao sem fins lucrativos, fundada em 1 996 com a missao de criar 
uma biblioteca na Internet. O site e referenda obrigatoria para pesquisadores, jornalistas, 
historiadores e academicos, entre outros, por conter varias colegoes historicas em formato 
digital. Elas tern texto, audio, imagens e software, bem como paginas da Web inativas. Entre as 
bases de dados do servigo, destaca-se sua colegao de filmes e vfdeos, talvez a mais completa do 
genero. 

Por exemplo, para o site da prefeitura de Bahia Blanca, a cidade onde eu vivo ( wwwbahiablanca. 
govar), o resultado da busca no sistema aparece como nesta imagem: 
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Ela mostra o primeiro registro online desse domihio, que apareceu publicamente na Web em 4 
deabrilde200l. 

Cada data contem um link para a pagina tal como ela era naquele dia. Os niveis de 
profundidade podem ter sido mantidos ativos, e e provavel que ate se possa abrir documented 
classificados por categorias, dentro das segoes hospedadas no proprio banco de dados. Mas 
tambem e possfvel que os links venham quebrodos, e so possa recuperar as paginas iniciais. 



"Recortando" dominios 

As vezes, pode acontecer nao apenas que um link esteja inativo como tambem que 
o documento que ele traz nao seja o que queriamos. Quando isso ocorre e o link e 
extremamente longo, com varias barras invertidas (subpastas) na URL, um truque que costuma 
dar resultado e de recortar o domihio. 

Por exemplo, o link: 
www.indap.gob.cl/prodesal/images/Documentos/presupuesto%202008%20Prodesal.pdf 

Pode virar isto: 
http://www.indap.gob.cl/prodesal/images/Documentos/ 

Para chegar a isto, posicione o cursor no final do primeiro link e va apertando a tecla de 
retrocesso para apagar as letras ate a primeira barra invertida. Entao, acione a tecla ENTER. 
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Esse procedimento simples muitas vezes permite recuperar digital inente documentos que nao 
sao faceis de encontrar a partir da pagina inicial. 



Utilidades do Google 

Muitos jornalistas fazem buscas apenas na'Web", que e a opgao padrao que aparece marcado 
no canto superior esquerdo da pagina inicial do Google: 



La Web Imageries Noticias Grupos Libros Blogs Gmail Mas t 




O que voce ve e um corte da tela principal do Google. Seguindo essa barra para alem do 
padrao "Web", voce pode encontrar informagoes de seu interesse em nichos especfficos. Por 
exemplo, para encontrar fotos opgao de escolha Imagens. Idem se voce quiser localizar um 
dado no buscador de Noticias, cujo melhor ferramenta e a que permite limitar as datas de 
busca na mesma tela, sem precisar ir a Pesquisa Avangada de noticias. 

Cada segao permite a opgao de Pesquisa Avan^ad a Leve em conta a disponibilidade dessa 
ferramenta, que costuma ser muito util como opgao de filtragem ou ajuste de parametros. 



Buscadores de lnforma?6es Academicas 

Dentro das utilidades do Google, se voce olhar a imagem acima, ha uma guia (na ponta direita 
da barra), que diz "Mais" Ela tern uma seta para baixo que abre outras opgoes - e, no 
final, indica "e muito mais" Faga um teste e clique nesse link para entrar no painel central 
de ferramentas do Google. No canto superior esquerdo, o primeiro icone indicado e o 
"Academico", cujo link direto e http://scholargoogle.com 

E o buscador de informagoes academicas do Google, um aliado de qualquer jornalista, 
especialmente os que cobrem noticias aprofundadas ou fazem jornalismo investigativo. 
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Alem do Google Academico, disponfvel na versao correspondente de cada pais, ha outras 
ferramentas que cumprem a mesma fungao 2 : 

I - Scirus: http://www.scirus.com/ 

2- Academiclnfo: http://www.acadenriicinfo.net/ 

3- LibraryResearch: http://www.libraryresearch.com/ 

4- Scitopia: http://www.scitopia.org/scitopia/ 

Esses recursos permitem resgatar documentos que normalmente nao aparecem nos primeiros 
resultados se a busca remete a sua posigao geografica, ou seja, a cidade onde voce trabalha. 

Urn exemplo do que pode ser conseguido com o uso dessas ferramentas pode ser visto no 
artigo "Doe/if as respiratorias: pior e viver em White": http://www.sololocal.info/noticias/ 1 -de- 
bahia/924-asma.html (em espanhol, no original). 

Neste caso, o documento que serviu como gancho foi http://www.sigma.org.ar/ambiental/ 
Trabajo Asma propositos multiples.pdf , que localizamos inicialmente por meio da busca 
avangada do Google, filtrando pelo formato PDF. Ate entao, nao sabiamos da existencia do 
www.sigma.org.ar recurso onde, por recorte de domfnio, encontramos informagoes que 
mais tarde foram usadas para outras reportagens. No que diz respeito as doengas cronicas 
respiratorias, o que fizemos, depois de localizar o primeiro documento, foi ler as referencias 
no final, para extrair dados como estudos anteriores, nomes dos autores, as datas em que a 
pesquisa foi feita etc. Finalmente, com esses dados fizemos contato com fontes tradicionais 
e usamos o Google Academico para rastrear o restante dos documentos que aparecem no 
artigo. Eles estao hospedados em http://www.archivos.alergia.org.ar/ , que serve como urn 
repositorio de documentos relacionados a alergia e imunologia. 

AWikipedia tern uma longa lista de recursos e bases de dados de informagoes academicas, que 

pode ser acessada no seguinte enderego: 

http://en.wikipedia.org/wiki/List of academic databases and search engines 

Uma lista detalhada de mais recursos academicos e links (em ingles) esta disponfvel em 
http://virtualprivatelibrary.blogspot.com/Scholarpdf 



2- N. do I: No Brasil, pode-se localizar academicos e seus respectivos temas de pesquisa na plataforma Lattes, do 

CNPq: http://lattes.cnpq.br 

Diversas universidades brasileiras dispoem de bancos de teses, onde os interessados podem conhecer a producao academico local. A 

biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina mantem urn guia para os bancos de teses nacionais: 

http://www.bu.ufsc.br/teses nacionais.html 
Periodicos academicos de diversas areas e paises tambem podem ser pesquisados no portal SCIELO 

(Scientific Electronic Library Online): http://www.scielo.org/ 
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Buscadores de blogs (e de informa?6es dentro de blogs) 

Uma sugestao e prestar atengao a busca de informagoes dentro de blogs, uma vez que, hoje, e 
provavel que se encontre informagoes relevantes ou desconhecidas nesses meios. 

Assim como em outros casos, a busca de blogs do Google permite ajustar a data, ate mesmo 
para o que foi postado nas ultimas 1 2 horas, uma vantagem importante para quern faz buscas 
digitals todo dia. 

Alem do buscador de blogs do Google, ha uma longa lista de mecanismos do genero, incluindo: 

I - Blogpulse: http://www.blogpulse.com 

2- Icerocket: http://www.icerocket.com/ 

3- Technorati: http://technorati.com/ (Sugiro prestar atenc;ao especial a este recurso pelas 
ferramentas variadas que possui, de especial interesse para donos de meios de comunicagao 
digitals) 

4- Twingly: http://www.twingly.com/search 

5- BlogSearchEngine: http://www.blogsearchengine.com/ 

6- BlogDigger: http://www.blogdiggercom/index.html 



Busca de livros & e-books para download gratuito 

Assim como discutimos a possibilidade de pesquisar dentro de livros ou livros no Google, 
existem ferramentas digitals que cumprem a mesma fungao e sao alternativas para 
determinados casos: 

I - JustFreeBooks: http://www.j ustfreebooks. i nfo/es/ 

2- BookonHand: http://libros.bookonhand.com/ 

3- Book Finder: http://www.bookfindercom/ 

4- BookFactory: http://www.booksfactory.com/ 

5- LibrosGratis: http://www.librosgratisweb.com/ 

6- Edom: http://www.edom.co.uk/ebooks/ 

7- PDFEbooks: http://search-pdf-books.com/ 

8- EbooksSearch: http://www.ebook-search-engine.com/ 

9- VirtualBooks: http://www.virtualbooks.com.br/ (em portugues) 

Do mesmo modo como se pode encontrar informagoes academicas que possam virar o ponto 
de partida para uma notfcia, com a busca de livros voce tambem pode encontrar informagoes 
relevantes para a cidade onde trabalha. 

Um exemplo esta no artigo "Cancer de Pulmao em Bahfa Blanca: livro que ninguem nos 
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mostrou": http://www.sololo^ 
pulmon-en-bahia-blanca.html 

Neste caso, procuravamos livros que imencionassem o nome da cidade de Bah fa Blanca. Para 
isso, usamos a pesquisa avangada do Google Livros, usando o campo frase exata para o nome 
da cidade e a restrigao temporal para pesquisar livros publicados a partir de 2005. Quando a 
busca feita em espanhol nao trouxe nenhum resultado interessante, ajustamos novamente a 
pesquisa avangada para buscar resultados apenas em ingles. Ali apareceu o texto, cujo conteudo 
era completamente novo para a nossa comunidade. 

Assim, vemos que a procura de livros nao so nos permite documentar reportagens como 
tambem pode fornecer furos que, como neste caso, podem acabar pautando outros meios de 
comunicagao. 



Busca por formatos 

A busca por formatos pode levar urn jornalista a dar furos. Urn exemplo disto e a notfcia "0 
dinheiro publico do tronsporte de passageiros" ( http://www.sololocal.info/noticias/ 1 -de-bahia/702- 
el-dinero-publico-del-transporte-de-pasajeros.html ), que surgiu de uma busca por informagoes 
sobre os subsfdios ao transporte publico de passageiros em formato Excel. Neste caso, os 
dados contidos nas planilhas obtidas online foram usados para realizar calculos proprios que 
geraram novas informagoes a partir do cruzamento de dados, como se ve neste link que faz 
parte do artigo: http://spreadsheets.google.com/pub?key=tl-IF7jSIL-elrhsxibZcl v IWKw&single=tr 
ue&gid=Q&output=html 

Neste caso, a informagao gerada e notfcia, mas tambem e urn furo, porque o resultado da 
analise dos dados era desconhecido. Esta pratica aplicada ao e o que se conhece como RAC, 
Reportagem com o Auxilio do Computador (ou CAR, na sigla em ingles: Computer-Assisted 
Reporting). 

Como explicado acima, usar a pesquisa avangada do Google para selecionar o formato e urn 
recurso muito util, que permite limitar e refinar os parametros de pesquisa. Alem dessa opgao, 
ha alguns recursos interessantes que nao podemos deixar de mencionar; como o Docjax 
( http://docjax.com/home/index.shtml ). Ele e urn buscador; especialmente concebido para a 
pesquisa por formato. 

Outra ferramenta para a busca por formatos e o FILExt ( http://filext.com/ ). Ele tern a 
peculiaridade de buscar portipo de extensao, mas tern uma gama de opgoes muito mais 
ampla, que aumenta ainda mais o horizonte de probabilidades de obter urn documento muito 
especffico em determinado formato. 
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Para cada formato especffico, a lista de recursos e imensa, mas me limitarei a colocar em 
cada categoria aqueles que ja usei como jornalista e que em algum momento me foram uteis, 
fazendo parte dos meus Favoritos. 



Onde encontrar documentos em PDF? 

Todos os recursos abaixo sao buscadores, exceto o PDF DataBase. Este, como sugere o 
nome em ingles, e urn banco de dados que hospeda os documentos nesse formato. A lista de 
recursos inclui: 

1- http://vwvw.pdfgeni.com/ 

2- http://www.pdfoo.com/ 

3- http://www.pdf-search-engine.com/ 

4- http://buscador-pdf.com/ 

5- http://pdfdatabase.com/ 

6- http://www.pdf-search-online.com/ 

7- http://www.pdfsearchengine.com/ 



Onde encontrar documentos em Excel? 

http://www.data-sheet.net/ 

Buscador especffico para encontrar documentos em Excel 

http://www.alldatasheet.com/ 

Funciona como uma plataforma para a hospedagem de documentos do Excel. Nao 
requer nem registro e nem pagamento para consultary pesquisar e baixarTem versoes em 
espanhol,frances,japones e coreano. 



Onde encontrar documentos em PowerPoint? 
I - Slide Share: http://www.slideshare.net 
2- Scribd: http://www.scribd.com 

Nao sao buscadores, e sim plataformas para hospedar documentos neste formato. Funcionam 
como redes sociais e permitem aos usuarios fazer upload e download de documentos.Tambem 
permitem a interagao entre usuarios, usando diversas aplicagoes. O Scribd tambem hospeda 
documentos em PDF,Word e Excel. 
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Buscando fotografias 

Pesquisas por imagens podem ser o gatilho para contar urma historia interessante. Na mesma 
linha do que foi dito para pesquisas de livros, informagoes academicas ou formatos, um exemplo 
dos resultados deste tipo de pesquisa e visto neste artigo: "Nevosco em Bohfa Blanco: As 
melhores fotos de satelite do NASA" ( http://www.sololocal.info/noticias/ 1 -de-bahia/5 1 2-nevada-en- 
bahia-blanca-las-mejores-fotos-satelitales-de-la-nasa.html) , que foi uma das 1 notfcias mais lidas 
desde que foi postada no website ate hoje. 

Nesse caso, apenas buscamos fotos da nevasca que atingiu a cidade de Bah fa Blanca, usando o 
Google Imagens, ate que localizamos uma imagem de satelite, publicada pelo autor de um blog 
sobre meteorologia. 

A partir disso, outras fontes foram consultadas, como a NOAA (National Oceanic and 
Atmospheric Administration, http://www.noaa.gov/ ). Nesse recurso, foram localizadas imagens 
semelhantes que deram origem a outros artigos. Nesse caso tambem foi usada a colegao de 
servidores de imagens de satelite e bancos de dados livres, que aparecem com a descrigao 
neste link: http://www.caece.edu.ar/tea/servidores.htm (Tecnicas Espaciais de Analise, 
Universidade CAECE, Argentina). 

Muitas vezes, e necessario usar um conjunto destas ferramentas e nao submeter o trabalho 
a apenas uma determinada ferramenta. Muitos dos recursos que vimos ate agora podem ser 
integrados, buscando texto, livros, informagoes academicas e fotografias. Isso foi o que fizemos 
na materia "Cancer em Bah fa Blanca: Numeros Reveladores" ( http://www.sololocal.info/ 
noticias/l-de-bahia/850-cancer-en-bahia-blanca-nada-claro.html ). 

Como se pode deduzir a partir da leitura, varios buscadores de tipos diferentes foram usados 
para escrever o artigo. 



Onde encontrar fotos? 
I - Google Images: http://images.google.com/ 

E o buscador de fotos do Google. Permite ajustar a pesquisa para o tamanho da imagem 
ou sua categoria: rostos, esbogos, etc. 

2- Flickr: http://www.fi ickrcom 

E uma plataforma de hospedagem de fotografias (e tambem vfdeos), e funciona de 
maneira semelhante a do Youtube: como uma rede social onde os usuarios podem fazer 
upload de arquivos e compartilha-los com todos ou apenas com contatos de sua escolha. 
O Flickr dispoe de ferramentas que podem ser integradas em sites - como os mosaicos 
do website http://www.mosaickrcom/ 

3- Flickr Babel: http://www.flickrbabel.com/es/ 
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E um buscador especffico de conteudo do Flickr 

Picasa: http://www.picasa.conn 

E um programa gratuito do Google que permite hospedar; editar; baixar e compartilhar 

fotos. Assim como Flickr; oferece aplicagoes para criar e converter imagens em filmes. 

Tin Eye: http://tineye.com 

Executa o que se conhece como "pesquisa reversa de imagens". Voce pode fazer upload 

de uma imagem propria para o site e ele apresentara um relatorio de quern ja a utilizou. 

Ele tambem extrai fotos de sites usando seu URL. 



Recursos semelhantes: 

1- http://bancoimagenes.isftic.mepsyd.es/ 

2- http://www.everystockphoto.com/ 

3- http://www.picsearch.com/ 

4- http://www.gograph.com/ 

5- http://sxc.hu/ 



Propriedade Intelectual 

E preciso ter muito cuidado quando se baixa conteudo. A maioria das fotografias que circulam 
na Internet esta protegida por copyright e, portanto, nao deve ser copiada, salvo com a 
autorizagao expressa do autor No Flickr; do Yahoo, ha uma explicagao detalhada sobre a polftica 
de direitos autorais, que pode ser acessada em portugues em http://brdocs.yahoo.com/info/ 
copyright.html 

O Flickr permite publicar seu conteudo em outros sites desde que seja fornecido um link para 
abrir que cada foto ou video no proprio Flickr 

Muitos usuarios desta plataforma preferem oferecer o seu trabalho com uma licenga Creative 
Commons (CQ. E possfvel consultar ou pesquisar conteudo dentro do Flickr por tipo de 
licenciamento. 

Creative Commons (CO: http://creativecommons.org/ 

E uma organizagao sem fins lucrativos que fornece licengas e outras ferramentas gratuitas para 
autores, cientistas, artistas, educadores e fotografos poderem facilmente classificar seu trabalho 
criativo, dependendo do grau de liberdade de reprodugao que desejem associar a ele. 

Ha varios tipos de licenga Creative Commons que podem ser usados no Flickr Por exemplo: 
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Atribui^ao: o autor pernnite que outras pessoas copiem, distribuam, exibam e reproduzam 
sua obra, desde que deem o credito. 

Nao Comercial: o autor permite que outros copiem, distribuam, exibam e reproduzam 
sua obra, desde que sem fins comerciais. 

Obras nao derivadas: o autor permite que outros copiem, distribuam, exibam e 
reproduzam somente copias exatas da sua obra, mas nao permitem a publicagao de 
novas obras baseadas nela. 

Para saber mais sobre o Creative Commons no Flickr: http://www.flickrcom/creativecommons/ 

Desde 2008, o Picasa tambem oferece a opgao de manter o controle criativo sobre fotos, 
permitindo aos usuarios decidir se outras pessoas podem reproduzir ou compartilhar o 
trabalho individual de cada urn. 

Para evitar as restrigoes de direitos autorais ou de qualquer das licengas CC, ha recursos de uso 
livre sob permissao do autor Podemos citar: 

1- http://www.freedigitalphotos.net/ 

Fotos gratuitas que podem ser utilizadas para fins comerciais e nao comerciais. Nao ha 
registro ou preenchimento de formularios. 

2- http://www.burningwell.org/ 

Voce pode baixar; copiar e usar para qualquer finalidade fotos hospedadas aqui. E uma 
colegao de fotografias doadas para este firm por fotografos de todo o mundo. 

3- http://www.artfavorcom/ 

Colegao de clip-arts, fontes, fotografia e som. 

4- http://www.cepolina.com/freephoto/ 

Colegao de mais de 3.000 fotografias que podem ser baixadas para uso livre. 

5- http://www.amgmedia.com/freephotos/ 

As fotografias hospedadas podem ser distribufdas livremente em qualquer site, com a 
unica condigao de citar o nome do fotografo. 

Uma compilagao de recursos semelhante pode ser consultada (em ingles) neste link: 
http://vwwv.allgraphicdesign.com/graphicsblog/2007/09/huge-list-of-free-stock-photos-on4he-n 



Onde encontrar videos? 

A lista abaixo indica plataformas para hospedar e compartilhar vfdeos com outras pessoas. Elas 
funcionam como redes sociais. A mais conhecida e oYouTube, mas ha outras semelhantes.Todas 
estas plataformas tern seus proprios motores de busca para local izar vfdeos sobre urn determinado 
assunto e ajustar a pesquisa pela a data de publicagao. Os recursos mais importantes sao: 
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I - YouTube: http://www.youtube.coin 

2- Google Videos: http://video.google.es/ 

3- Yahoo Videos: http://brvideo.yahoo.com/ 

4- Truveo Video Search: http://www.truveo.com/ 

5- Blinkx: http://www.blinl<x.com/ 

6- Vodpod: http://www.vodpod.com 

7- Daily Motion: http://www.dailymotion.com/ 

8- YaTv: http://www.yatv.com/ 

9- TUTV: http://www.tutv/ 

1 0- Fooooo: http://ptfooooo.com/ 



Economize tempo na busca de fotos ou vfdeos 

Para fazer download de fotos, a maneira mais simples de salvar urn arquivo de imagem no PC e 
colocar o mouse sobre a imagem, clicar o botao direito e selecionar "Salvar imagem como" (o 
melhor formato e JPEG). 

O Flickr vem chamando bastante a atengao dos jornalistas para encontrar imagens, assim como 
acontece com o YouTube com os vfdeos. Estas plataformas de publicagao nao trazem muitos 
resultados por pagina, e por isso se a procura nao for muito precisa e o resultado das fotos ou 
vfdeos for numeroso, leva muito tempo para passar os olhos sobre os resultados. 

Para encurtar esse tempo, ha urn recurso que pode ser instalado gratuitamente no seu 
computador: 

Cooliris: http://www.cooliris.com 

E urn freeware (programa de uso livre) que permite navegar pela colegao de todos os 

resultados integrados, como numa galeria de museu. 

Instalado o programa, sempre que se buscar fotografias no Google ou vfdeos no You 

Tube, urn dos extremos das imagens mostrara uma pequena seta. Clicar sobre ela ativa 

o programa. Ha urn botao de navegagao que se move com o cursor para regular a 

velocidade de rastreio. Ao clicar numa imagem para aproximar (zoom in), obtemos o link 

correspondente. No sentido inverso, clicando na imagem ampliada, afasta-se a imagem 

(zoom out), que volta para a galeria. 

A imagem abaixo mostra uma pesquisa do Google sobre Bahia Blanca, usando o 

Cooliris. 
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Onde encontrar audio e som? 

Audios de entrevistas ou discursos, bem como efeitos de som, sao muitas vezes necessarios 
para jornalistas que gerenciam blogs, paginas da web ou fazem reportagens multimfdia. Ha 
tambem plataformas para acomodar ou compartilhar audios que incluem voz, musica e ate 
efeitos sonoros. Alguns funcionam como buscadores, outros como redes sociais. Eles incluem: 

1- FindSounds: http://www.findsounds.com/ 

Busca audio em ingles, espanhol,frances e alemao, e contem urn banco de dados 
categorizados por assunto. 

2- Archive: http://www.archive.org 

Ja mencionado anteriormente, contem urn banco de dados em MP3 que inclui gravagoes 
de concertos, antigos programas de radio, musica publicada por usuarios, discursos 
famosos, entre outros. Urn diretorio ajuda a localizar conteudo classificado por assunto. 
Alguns audios podem ser baixados sem nenhum custo. 

3- Radioteca: http://www.radioteca.com/ 

Recurso de intercambio de audio, classificado por assunto, data, autor e genero. E muito 
usado por radios comunitarias e jornalistas multimfdia. 

4- Radialistas: http://www.radialistas.net/ 

ONG sem fins lucrativos com sede em Quito, EquadorTrabalha com enfase em questoes 
de genero e cidadania. Opera como urn centro de produgao para atender os jornalistas e 
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produtores de radio e multimfdia de todos os continentes, priorizando America Latina e 

Caribe. Ha varias colegoes de clipes de radio, para consulta e download. 

Odeo: http://vwvw.odeo.com/ 

Plataforma para hospedagem de audio e som. Funciona como buscador; rede social 

e diretorio, ja que seus conteudos sao classificados. Os usuarios podem assinar canais 

tematicos e receber alertas quando novos conteudos forem incorporados. Permite criar 

favoritos e playlists. 

Gengibre: http://www.gengibre.com.br 

Rede social de audio mantida por Caze Pecini, apresentador da MTV Brasil. Usuarios 

cadastrados gravam e compartilham audios proprios portelefone ou pelo computador 

Tambem podem gravar e hospedar ao vivo entrevistas feitas portelefone. E possfvel 

pesquisar por tags e baixar o que outros usuarios gravam. Voce pode usar o servigo, por 

exemplo, para propor perguntas e receber respostas em audio, que podem ser baixadas 

e editadas. 



Buscar musica para programas de radio eTV 

Musicalizar roteiros de radio ouTV costuma dar dor-de-cabega aos jornalistas multimfdia. Uma 
colegao especialmente pensada com esse firm e o banco de dados Free Play Music ( http:// 
www.freeplaymusic.com ). 

Eu a recomendo nao apenas pela sua interface amigavel, como tambem porque permite buscar 
arquivos MP3 conforme as sensagoes que geram:tristeza, alegria, raiva, melancolia, etc. Ele 
contem material especializado, principalmente instrumental, que voce pode acessar previamente 
pela opgao Preview, e para baixar integralmente voce precisa apenas posicionar o mouse 
sobre o link e, apos clicar o botao direito, selecionar "salvor destino como", permitindo ate dois 
downloads simultaneos. 

Para aceitar os termos de uso, e preciso ler as informagoes no link http://www.freeplaymusic. 
com/licensing/termsofuse.php 



Recursos adicionais: 

1- JustHearlt: http://www.justhearit.com/ 

E urn buscador de cangoes internacionais em varios idiomas. 

2- Goear: http://www.goearcom/ 

Plataforma para hospedagem e compartilhamento de musicas. E classificada por artista e 
genero. 



• • 40 • • 



BUSCA NA WEB 



Buscadores visuais 

"Existe vido depois do Google!", foi a reagao entusiasmada de urm colega que num dos cursos 
online que oferecemos por meio do Centro Knight. Foi depois de conhecer o Bing ( http:// 
www.bing.com ), um buscador muito interessante, especialmente para buscar imagens, e 
o Kartoo ( http://www.kartoo.com ), que trabalha com mapas graficos, capazes de criar 
"conexoes" entre paginas mantidas em locais separados. 

Os chamados "buscadores visuais" funcionam como os tradicionais, mas apresentam os 
resultados de maneira visualmente mais atraente, como e o caso do Quintura: http://www 
quintura.com/ 

Sua interface visual permite oferecer os resultados em tag clouds, ou nuvens de palavras-chave. 
E uma forma de classificagao visual que permite descartar as categorias em sabemos nao estar 
a informagao que buscamos. 

Ao lado dos mecanismos de busca visual, surgiram os buscadores da Web 2.0, que tambem 
coletam resultados dentro das redes sociais: 

I - MiddleSpot: http://middlespot.com/ 

Pesquisa naWeb, Imagens, Notfcias, Amazon eTwitter Os resultados aparecem numa 
galeria onde voce pode fazer zoom e organizar os elementos.Voce pode escolher o 
numero de colunas em que as informagoes serao apresentadas e onde procurar A 
novidade para os que estao acostumados a'ler links" e que os resultados aparecem 
como imagens de pagina, embora haja a opgao dos links na coluna da esquerda. 

2- Kartoo: http://www.kartoo.com/ 

Alem de metabuscador; tambem busca imagens, vfdeo, verbetes daWikipedia e resultados 
da Web. Usa o Yahoo e o Google, criando um mapa visual onde os resultados sao 
relacionados uns aos outros. Isto e util se nos investigamos nomes de pessoas, empresas 
ou organizagoes, ja que pode mostrar conexoes desconhecidas entre fontes do nosso 
interesse. Os sites encontrados sao representados por esferas maiores ou menores, 
segundo sua relevancia. A busca pode ser refinada com temas e expressoes propostas. 
Para ver os mapas de informagao, e preciso clicar num pequeno botao a direita da janela 
de busca. E melhor nao ficar na primeira camada: este e um mapa de resultados, mas por 
baixo ha outras. Abaixo, a direita, usando o botao de "proximos resultados", havera outros 
mapas, com novas associates. Ao buscar o nome do prefeito da cidade onde eu moro, 
Bahfa Blanca, chegam entre os resultados um post dele, de 2000, onde pedia ajuda para 
conhecer a historia da sua familia na Alemanha ( http://boards.ancestry.co.ul</surnames. 
breitenstein/64.63.65/mb.ashx ). Ele foi encontrado pelo Kartoo, mas nao seria diffcil 
encontra-lo tambem com a busca avangada do Google. 
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NeXplore: http://www.nexplore.coin/ 

Term uma interface muito amigavel. Alem dos resultados da Web e de imagens, disponfveis 

em qualquer motor de busca, inclui wikis, blogs e podcasts, algo muito valioso para 

reporteres de radio. O NeXplore permite navegar visualmente atraves dos resultados, 

sem omitir a lista de links. Quanto a organizagao dos resultados podem ser organizados 

em 3 formas: resumo, linhas, ou galeria. Quern busca formatos audiovisuais, os resultados 

de vfdeo mostram uma lista em movimento, que pode ser atraente para quern use 

frequentemente este tipo de pesquisa. 

Viewzi: http://www.viewzi.com 

Buscador visual que usa varios servigos diferentes para fornecer os resultados como urn 

metabuscador Os resultados aparecem com o uso das setas para frente ou para tras, no 

modo visual e no de links. 

SearchCube: http://www.search-cube.com/ 

E urn buscador que, em vez de exibir os resultados num estilo organico classico, cria 

urn cubo 3D cheio de previas. Permite buscar sites na Web, imagens e vfdeos. O cubo 

e interativo: conforme se move o cursor e ele se posiciona sobre uma imagem, surge a 

direita urn preview estatico, que funciona como urn acesso a essa fonte. 
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RedZee: http://www.redzee.coin 

Os resultados verm numa especie de "corrossel" onde voce pode ir e voltar na janela de 

navegagao. Para mover nesse circulo, e preciso arrastar o cursor em sentido horario ou 

anti-horario. Para encontrar o resultado especffico, clica-se na pagina e ela abre nova 

janela. E interessante para quern quiser ver referencias a sua palavra-chave em sites 

estrangeiros. 

Ujiko: http://www.ujiko.com/ 

Organizar os resultados em formato radial. Disponfvel em ingles, alemao e frances. Para 

avangar nos resultados, use a seta no canto inferior direito. 



A Internet Profunda (Deep Web) 

O espago da Internet que esta inacessfvel aos buscadores e conhecido como Internet 
Profunda, ou Deep Web. 

Muitos dos mecanismos discutidos ate agora, como o recorte de domfnios, nos permitem 
rastrear informagoes nesta anea M invisivel" da Web: especificamente, o conteudo dos bancos de 
dados que armazenam informagoes recuperaveis apenas atraves de pesquisa neles proprios. 
Tambem inclui tudo o que nao e texto, como arquivos multimfdia, graficos, software e 
documentos criados em formatos diferentes da linguagem comum da Internet (HTML). 

E um erro acreditar que os buscadores da Internet profunda podem encontrar 
documentos espedficos, como no Google. 

O que voce pode encontrar sao portas de acesso para as informagoes que os motores de 
busca nao podem indexar; como as que estao em: 

I - Catalogos de biblioteca 

2- Bancos de dados 

3- Revistas digitals especializadas 

4- Documentos em formatos nao-tradicionais 

5- Obras de referenda: enciclopedias, dicionarios, etc. 

Por exemplo, o Internet Invisible ( http://www.internetinvisible.com/ii/ ) compila uma longa lista 
de bancos de dados, divididos em categorias e subcategorias tematicas. Nao e um buscador; e 
sim uma ferramenta para localizar bancos de dados. 
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Recursos da Internet Profunda 

Ha muitos recursos da web para encontrar o que nao flea aparente a olho nu. 

I - Genius Find: http://www.geniusfind.com/ 

Diretorio de buscadores, bancos de dados e arquivos, organizados em categorias e 
subcategorias. 

2- Complete Planet: http://aip.completeplanet.com/ 

Permite encontrar bancos de dados que abrigam documentos de grande importancia e 
que nao podem ser encontrados pelos buscadores convencionais. 

3- Archive: http://www.archive.org/index.php 

Acesso a bases de dados que indexam recursos exclufdos da Web (jo mencionamos, neste 
capftulo, outros vontogens do site). 

4- InfoMine: http://www.infomine.com/ 

Permite busca simultanea em varias bases de dados. Principalmente para uso academico. 

5- LI I: http://www.lii.org/ 

Funciona como urn diretorio de bancos de dados que permite usar referencias cruzadas. 
Recomendo assinar por e-mail para receber atualizagoes. 

Uma longa lista de recursos da Internet Profunda pode ser encontrada em http://www 
collegedegree.com/library/college-life/99-resources-to/ 



Valida^ao de Dados 

Urn dos principals objetivos de urn reporter ao usar a Web e obter a melhor qualidade de 
informagao no menor tempo possfvel. Mas o fato de urn dado ou documento estar na internet 
nao significa que ele seja fidedigno. Assim como urn reporter deve distinguir; especialmente 
no jornalismo de investigagao, entre os diversos graus de confiabilidade de suas fontes, este 
processo e ainda mais crucial na internet. As dicas para analisar a confiabilidade do conteudo de 
sites podem ser resumidas assim: 

I - Analise a confiabilidade dos recursos buscando no Google as mengoes da URL em 
outras fontes. 

2- Procure descobrir quern e o responsavel pelo site. A segao "Sobre nos" ou "About 
Us" deve ser encontrada facilmente. Nela devem constar dados basicos como nome 
e enderego de email. O curriculo online dos responsaveis e um bom indicador de 
qualidade. 

3- Observe a data de atualizagao. Se nao e diaria, deveria pelo menos ser semanal. 

4- Verifique se o site contem erros de ortografia e se as informagoes sao apresentadas de 
forma clara e precisa. 

5- Pesquisar dentro do site informagoes sobre como ele e financiado. 
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Como salvar um documento obtido na internet 

Ha varias maneiras, mas como regra geral, selecione no navegador a opgao Arquivo/Salvar 
Como. Em seguida, ha dois campos para preencher O primeiro tern a ver com o nome 
atribufdo ao arquivo. Se a opgao-padrao e um tftulo muito extenso, substitua-o por outro curto 
e de facil reconhecimento para quando voce quiser localizar o arquivo. 

O segundo campo tern a ver com o formato. Nao escolha a opgao "pagina inteira": ele vai 
salvar uma pasta que desagregara seus elementos. Assim, as opgoes mais utilizadas para salvar 
documentos da Web sao: 

I - Como um unico arquivo (multimfdia otivo) 

2- Como HTML (openos texto e formata<;ao basica, sem fotos ou graficos) 

A primeira opgao e sempre melhor; mas consome mais espago em disco. 

Muitos reporteres guardam o link, adicionando-o aos seus favoritos ou utilizando marcadores 
sociais como o Delicious ( http://delicious.com/ ) ou o Digg ( http://digg.com ). Eles colocam os 
links na rede e permitem compartilha-los com a comunidade, algo que exploraremos melhor 
mais adiante no capftulo sobre Marcadores Sociais. 

Quando um documento e muito importante, nao recomendo guardar apenas o link, ja que ele 
pode "quebrar" (deixar de funcionar) e af voce perdera a informagao. 

Uma opgao segura e manter uma copia do arquivo no disco rigido do computador; mas 
tambem se sugere uma captura de tela, ao menos dos fragmentos mais importantes ou do 
documento completo, se necessario, registrando data e hora, para poder relatar o fato na 
reportagem. Os recursos de captura de tela estao no Capftulo 6. 



Conselhos finais 

Os buscadores podem (ou nao) conter opgoes para otimizar o rastreamento, tais como 
Preferencias e Pesquisa Avangada. Usar um buscador sem conhecer suas caracterfsticas e como 
dirigir um carro que voce nunca usou. Lembre-se que, salvo excegoes, a pesquisa avan^ada 
sera sempre a melhor op^ao, ja que permite recuperar informagoes de forma mais 
eficiente. 

Por outro lado, navegadores como Firefox e Internet Explorer oferecem a seus usuarios uma 
longa lista de complementos para baixar gratuitamente. Eles adaptam pesquisas ou agoes as 
nossas necessidades. 
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Os plug-ins sao aplicativos que podem otimizar as fungoes do navegador O Firefox oferece 
mais de 5.000 aplicativos do genero. Por exemplo, o Video DownloadHelper ( https://addons. 
mozilla.org/pt-BPyfirefox/addon/3006 ) permite baixar e converter vfdeos em sites como o 
YouTube, de forma muito eficiente nao so para estas imagens, mas tambem para audio e 
galerias de fotos. 

Cada recurso tern suas caracterfsticas. O Flickr; por exemplo, tern fungoes avangadas de busca 
mas tambem e uma rede social. Assim, os usuarios registrados tern muitas vantagens sobre os 
que nao o sao. Por exemplo, se voce quiser enviar uma mensagem ao autor de uma fotografia, 
precisa ser registrado, e para isso deve ter uma conta do Yahoo. 

O YouTube, que tambem funciona como uma rede social, nao tern busca avangada, mas permite 
buscar por data, do vfdeo mais recente para o mais antigo ou pela pontuagao que os usuarios 
deram ao vfdeo. 
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Uma boa colecao de links, categorizada por tema ou 
tipo de ferramenta e um recurso que hoje nao pode 
ser ignorado. Exploramos as formas hoje mais comuns 
para armazena-los e, ao mesmo tempo, compartilhar 
com outras pessoas. 
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Eu detesto desordem. Mas muitas donas de casa vivem felizes em suas casas, em meio a uma 
geografia onde nada esta no lugar 

Da mesma forma, existem jornalistas que consideram a bagunga urn segredo do seu sucesso 
profissional: "se orgonizorem met/ escritorio, nao actio mais nada". Soa familiar; nao? 

Comigo, nao funciona assim. Minha predilegao pela ordem comegou pelo arquivo. Como 
sempre gostei de procurar coisas, e para isso precisava pesquisar; na decada de 80 nao havia 
nenhuma outra escolha senao passar horas em bibliotecas e arquivos de papel. 

Nesses ambientes, observando as bibliotecarias, aprendi algumas nogoes basicas sobre como 
organizar materiais. Classificar os recursos nao e uma tarefa a mais. Hoje, quando vivemos no 
mundo da abundancia de informagao, sem urn mfnimo de organizagao, o jornalista esta perdido. 
A Internet, definitivamente, nao e um bom lugar para jornalistas bagun^ados. 

Muitas vezes, ao buscar informagoes na Web, acontece que la no meio do processo 
encontramos outra coisa que nao tern muito a ver com o que estamos procurando, mas que 
bem poderia ser util para outra reportagem, portrazer informagoes ineditas e de interesse 
social. 

A maioria deixa passar- e posso garantir que, se quisesse recuperar o documento 
posteriormente, seria bastante diffcil. E melhor guarda-lo. O que se guarda sao os links e, 
dependendo do navegador e da lingua usada, eles podem ser armazenados como favoritos, 
marcadores ou bookmarks. 

Geralmente, esta e a forma mais simples de organizar recursos digitals, exceto quando um 
documento e muito importante, como discutido no capftulo anterior; e seja necessario para 
salvar uma copia da tela no disco rigido. 

A melhor maneira de organizar os seus favoritos e em pastas. Para fazer isso dentro do 
navegador; va a Favoritos e, em seguida, clique em "Organizar favoritos", no Internet Explorer ou 
no Firefox. 

A opgao "Criar Nova Pasta" permite que voce adicione pastas e subpastas ao menu, que 
podem ser classificadas: 

I - Pela natureza do tema 

2- Pela natureza da ferramenta 
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Exemplos de pastas por assunto 



1- 


Governo 


2- 


Polftica 


3- 


Saude 


4- 


Ambiente 


5- 


Economia 


6- 


Industria e Comercio 


7- 


Sociedade 


8- 


Educacao 



Exemplos de pastas por tipo de ferramenta 



1- 


Buscadores 


2- 


Conversores 


3- 


Editores de texto 


4- 


E-mail 


5- 


Redes Sociais 


6- 


Bancos de Dados 


7- 


Trad uto res 


8- 


Mapas 


9- 


G rati cos 


10- 


• Diversos 



Pessoalmente, prefiro classificar por tipo de ferramenta, mas combino isso combinado com 
algumas pastas de uso frequente no meu trabalho diario, incluindo recursos tematicos de 
assuntos que cubro. 

No caso de urn jornalista que trabalha sobre urn tema especffico, como a prestagao de contas 
de urn governo, uma opgao pratica e abrir uma pasta para isso. Conclufda a reportagem, voce 
pode eliminar essa pasta ou guardar os links que considere convenientes. 

Uma pasta chamada "outros" poderia incluir links que podem vir a ser uteis e que nao se 
encaixam em qualquer outra categoria. Uma vez por mes, vale a pena reorganizar seus 
marcadores, eliminando os que nao forem mais necessarios ou reorganizando os ja existentes. 

Voce tambem pode abrir uma pasta de "ferramentas" para salvar os recursos que nao conhece 
o suficiente, para depois transferi-los para uma pasta mais adequada. 
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Veja abaixo como se parece uma organizagao de marcadores assim no Firefox: 



Mar cador es Her r a m i entas Ay uda 

i 



Anadir esta pagina a marcadores 
Suscribirse a esta pagina... 
Anadir pestafias a marcadores... 
Organ i zar m arcador es . . . 



Cfrl+D 

Ctrl+Mayus.+D 
Ctrl+Mayus.+B 



Es. Barra de herramientas de marcadores 



n 

E3 

P 



a 
a 
a 



□ 
a 

a 

a 



u 



Server Login 

Entrada de Access Manager 3.0 

Course: Herramientas Digitales Para El Periodis. 

Facebook | Sandra Crucianelli 

Sandra Crucianelli's Links 

SITIOS LOCALES 

HERRAMIENTAS 

BUSCADORES 

BASES DE DATOS 

CONVERSORES 

REDES SOCIALES 

TRADUCTORES 

MAIL 

EDITORES 

MAPAS 

GRAFICOS 

GOBIERNO 

JUSTICIA 

MEDIO AMBIENTE 

MIS SITIOS 

MEDIOS 



Este sistema de armazenamento de links, porem.tem uma enorme desvantagem: faz com que o 
reporter dependa do computador onde trabalha para acessa-los. 
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Favoritos sociais 

Hoje, existem aplicativos que permitem armazenar links num site que os hospeda, para que 
possamos compartilha-los com uma comunidade (ou mante-los privados).Voce tambem pode 
ter acesso aos links de outras pessoas, incluindo jornalistas, o que pode ser muito util. Por isso, 
se aplica o termo "social": dentro de cada plataforma podem ser formados grupos ou redes 
conectadas entre si. 

Se urm reporter viaja com frequencia ou nao usa sempre o mesmo computador no seu local de 
trabalho, e aconselhavel o uso de tais ferramentas. 

Muitos jornalistas convivem com ambos os sistemas: os favoritos em computadores pessoais 
ou do trabalho e, ao mesmo tempo, links que consideramos importantes armazenados na 
Web para o caso de precisarmos te-los a mao, se nao usarmos o mesmo equipamento. Isso 
e tambem uma especie de copia de seguranga: por mais seguro que seja o nosso sistema de 
computador; uma quebra do disco rigido e a perda de dados sao os problemas que ainda 
ocorrem com frequencia. 

A maioria destes servigos esta disponfvel em ingles, mas mesmo alguem que nao domina esse 
idioma pode facilmente administrar o recurso. De qualquer forma, hoje tambem ha sistemas 
de gestao de favoritos em portugues.Todos exigem inscrigao previa e, geralmente, permitem 
que urn fcone ou botao do site seja colocado numa barra do navegador; para que com apenas 
urn clique voce possa salvar automaticamente algo interessante que tenha encontrado em suas 
buscas. 

Ate recentemente, varios jornalistas usavam o Google Nota http://www.google.com/ 
notebook/ para cortar e salvar informa^ao enquanto navegavam na Internet. Isso 
serve para outras necessidades, como a de guardar trechos de texto, imagens 
ou, neste caso, links, tudo sem sair do navegador. Os usuarios tambem podem 
compartilhar notas. Em Janeiro de 2009, porem, a Google interrompeu o servi?o 
para novas contas. Apenas quern ja o usava antes pode seguir usando. 

Ja consultei dezenas de jornalistas sobre qual, na lista de opgoes disponfveis, e o recurso 
preferido. Mas gostos sao muito variados e parece que a escolha depende de varios fatores. 
Em geral, recomendo experimentar algum antes de decidir sobre o melhorTendo os favoritos 
armazenados em uma plataforma, e facil exportar para outra. 
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Marcadores sociais em ingles 

1- http://delicious.com/ 

E uma das "estrelas" da Web. Bastante facil de usar; funciona como rede social e permite 
agregar usuarios em grupos, como no Facebook ou no Orkut, alem de consultar as 
escolhas alheias. Uma caixa postal facilita a comunicagao entre os usuarios. Para ver links 
de outros usuarios sem de interagir com eles, voce pode assinar uma tag (palavra-chave). 
E possfvel ver as nuvens de tags publicas de todos, mas usuarios que prefiram podem 
manter privados seus links. O Delicious tern extensoes para os principals navegadores, 
colocando na barra de links alguns botoes para consulta e inclusao de links. No Firefox, 
voce pode usar a extensao Delicious Bookmarks ( http://delicious.com/help/quictoour/ 
firefox ), que na pratica substitui os favoritos locais pelos do Delicious. 

2- http://digg.com/ 

Outra das "estrelas" em ingles.Tambem funciona como uma rede social para armazenar e 
compartilhar links. Os usuarios podem votar nos links de outros usuarios, para classifica- 
los por sua popularidade. Cada usuario pode personalizar sua conta, assinando os temas 
que Ihe interessam.Voce tambem pode armazenar links que contenham outros formatos, 
como vfdeos e fotos. Os links, publicos, podem ser comentados pelos usuarios. 

3- http://www.diigo.com/ 

Nao flea atras. E muito inovador e tern uma interface muito amigavel.Todas as caractensticas 
mencionadas acima estao disponfveis. Ele tern uma barra de ferramentas, lista de links proprios 
e permite definir os links armazenados como publicos ou privados. Chat, centro de mensagens 
e assim por diante sao outros elementos da longa lista de utilidades que ele apresenta. 

4- http://www.blinklist.com/ 

Interface muito amigavel.Varias aplicagoes, como as citadas acima. Usa a tecnologia AJAX, 
a mesma usada pelo Gmail, e permite adicionar uma ferramenta ao seu navegador para 
facilitara inclusao de links. 

5- http://www.instapapercom/ 

Nao exige sequer e-mail para comegar a usar Nem senha.Tem uma versao profissional 
para iPhone. Conta com menos recursos do que os anteriores, mas alguns veem sua 
simplicidade como uma vantagem. 

6- http://www.readitlaterlist.com/ 

E um dos que apresentam mais formas de adicionar links: Firefox, Internet Explore^ 
Google Chrome, iPhone / iPod, e-mail, Twitter etc. Voce pode personalizar a apresentagao. 
Ha servigos de telefonia celular que funcionam sem inconvenientes, assim como as 
extensoes para o Firefox. 

7- http://gnolia.com/ 

Comunidade online que permite armazenar e compartilhar informagoes com links para o 
resto. A inscrigao e por convite. Se um reporter quiser receber um convite para participar 
da comunidade, pode preencher um formulario os administradores prometem aprovar o 
mais rapidamente possfvel. 
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8- http://bambooapps.com/free-stuff/ 

Download gratuito do Quiet Reader; urn pequeno aplicativo gratuito para Mac OS X que 
permite salvar links para visitar mais tarde. E compativel com a maioria dos navegadores. 

9- http://vwvw.linkets.com/ 

Ferramenta gratuita que permite armazenar links e acessa-los de qualquer lugar; mediante 
senha, como a maioria dos marcadores sociais. O design do site, esteticamente falando, e 
muito amigavel. 

10- http://www.hooeey.com/ 

Serve para manter urn registro ativo dos links visitados pelo navegador Com essa 
ferramenta, os usuarios podem voltar a usar seu historico de navegagao. Isso serve 
basicamente para poupar a maior parte do tempo gasto nas buscas online. Ha versoes 
para Firefox 3.5 (Mac, Win & Linux). 
I I- http://toobla.com/ 

Permite guardar os links, fotos e vfdeos que mais nos tenham chamado a atengao 
na internet. Seu uso e bastante simples, e os conteudos podem ser organizados em 
diretorios. Permite a insergao do recurso em paginas da web ou blogs. 

12- http://www.ventnation.com/ 

Permite compartilhar links sob anonimato, o que muitos jornalistas podem considerar 
vantajoso. Embora seja preciso cadastrar-se no recurso, ele conta com uma caixa que 
permite postar conteudos sem identificar a fonte. 

13- http://roohit.com/site/home.php 

E uma aplicagao sem cadastro que permite selecionar os melhores trechos em diferentes 
textos da internet para poder encontra-los depois. Requer a instalagao de urn (cone ou 
urn botao na barra do navegador para ativar quando se quiser marcar os textos. 

14- http://www.freelink.org/ 

Permite criar paginas e subpaginas dentro de cada conta.Tem funcionamento semelhante 
ao da maioria, mas nao e muito conhecido. Pode-se construir uma hierarquia de links de 
acordo com o interesse individual, ou comegar a armazenar os links usando amostras- 
padrao fornecidas pelo recurso. 



Marcadores sociais em portugues 

1- http://imera.com.br/ 

Permite classificar links por meio de tags, criando grupos que podem ser mantidos 
privados ou tornados publicos.Tambem oferece ferramentas de insergao de portas de 
acesso em blogs ou websites. 

2- http://www.bookmarks.com.br/ 

Permite o armazenamento e categorizagao de links com etiquetas ou tags. E interessante 
a opgao de ver os ultimos links adicionados nas ultimas 24 horas, 2 dias, semanas e meses 
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Publish2: marcador social para jornalistas 

http://www.publish2.conn/ . E uma ferramenta de jornalismo colaborativo. Foi especificamente 
criado e projetado para jornalistas e empresas jornalfsticas. 

Funciona como uma redagao virtual, para compartilhar recursos. Os reporteres formam redes 
de colaboragao para aprimorar seu trabalho a partir dos links compartilhados. O servigo aceita 
nao apenas links, mas tambem conteudo do Twitter e YouTube. No canto superior direito, pode- 
se acessar o diretorio de jornalistas. 

As buscas de recursos podem ser filtradas pelo nome do jornalista, por assunto ou por 
organizagao. Pessoalmente, tenho minha lista dentro desta rede para armazenar os links que 
usamos no curso de Ferramentas Digitals Avangadas para Reporteres, lecionado online no 
Centro Knight para o Jornalismo nas Americas, da Universidade do Texas em Austin ( http:// 
www.knightcenterutexas.edu ). Os links estao ordenados por classe e por sua natureza, todos 
ligados a questoes discutidas neste texto. 

Para acessar a lista, visite 
http://www.publish2.com/journalists/sandra-crucianelli/links/ 



Informa^oes adicionais: 

50 ferramentas de marcadores sociais: 
http://www.openjason.eom/2008/07/0 1 /50-bookmarking-tools/ (em ingles) 

Marcadores sociais: diversas opgoes na rede 

http://www.factorsim.info/2009/06/04/marcadores-sociales-distintas-alternativas-en-la-red/ (em 
espanhol) 



Marcar texto e incorporar anota^oes em sites 

Muitas vezes, nao e preciso salvar uma pagina inteira ou guardar o link, quando o que queremos 
e apenas conservar urn paragrafo de texto que estamos lendo na Web ou marcar uma segao 
de urn site. 

WebNotes: http://www.webnotes.net/ 

O recurso permite acrescentar notas a paginas da Web e ate marcar pontos.Trabalha 
com Flash e exige, portanto, as versoes mais atuais do programa. Ha urn servigo gratuito, 
para uso pessoal, enquanto a versao academica custa US$ 1 por mes. Os dados sao 
armazenados em pastas na conta do usuario.A ferramenta tern urn plug-in que se 
instala urn atalho na barra de ferramentas do navegador A partir dela, a tarefa e quase 
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automatica.Veja abaixo uma imagem do conteudo da Web em que foi "colada" uma 
anotagao e marcado um trecho do texto. 



ABSA Reconocio la Existencia del "Anexo Q" 






iCual es la ley nacional con 
jerarquia superior por sobre 
el Anexo "0"? 



Escrito por Sandra Crucianellij on Miercoles^ 18 Noviennbre 2009 

~ 1 El titular de ABSA, Guillerrno Scarcella, 
Note x n Bahia Blanca la existencia 

, apartado de la concesion 
i agua potable rnediante el 
no provincial de Eduardo 
999, le otorgo la prioridad 
Dique Paso Piedras a las 
^ D olo Petroqufrnico de Bahia 
Blanca, por sobre las necesidades de la 
poblacion. Solo Local revelo esta 
sernana, tal corno puede leerse haciendo 
die aqui, "el concesionaiio defoe destinar 
el a<jua proveniente del Dique Paso 
Piedras prioritariamente a I 

ahastecimiento de agua para el Polo 
Petroquimico" La existencia del "Anexo O", habia sido negada reiteradarnente por 
varias fuentes, incluso por autohdades de las in du stria s. Sin embargo, las pruebas 
docurnentales no dejaron rnargen para la duda. Guillerrno Scarcella no se rnostro 
sorprendido cuando hoy se lo consulto por el insolito privilegio que se le otorgo a la 
industria petroquirnica de nuestra ciudad, a contrarnano de las necesidades de los 
vecinos. "Poi el "Anexo 0" no liay que |>reocu|iarse ya que hay una ley national 
que esta por encima de la norma provincial Esa ley garantiza la prioridad al 
usual io", dijo. 
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.nci'rj l ieku- u L ."iu--iii.iL luii ili i II in rn- : 
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O painel permite criar pastas e subpastas para organizar melhor os materials. Como este 
recurso e colaborativo, voce pode compartilhar observagoes com outros usuarios.As 
informagoes sao guardadas num servidor remoto para que o usuario possa acessa-lo em 
qualquer momento a partir de qualquer computador 



Bloquinho digital 

Qual seria dos jornalistas sem um bloquinho de anotagoes? 

Noutros tempos, os cadernos com anotagoes eram manuais (e continuam sendo), mas hoje ha 
recursos que permitem criar cadernetas digitais e introduzir nelas informagoes de qualquer tipo. 

Evernote: http://vwvw.evernote.com/ 

O conceito e o de um bloco de anotagoes, mas tambem funciona como agenda. Permite 

fazer anotagoes de qualquer especie e e muito util para criar listas de tarefas, anotar 
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itens ou pendencias e ate para fazer o registro de uma reuniao. Permite adicionar textos, 
fotos, vfdeos e ate mesmo paginas da Web completas, a partir de qualquer dispositivo - 
inclusive alguns modelos de telefone celular 

Se voce fotografa uma imagem com texto e envia para o servigo, ele reconhece os 
caracteres ao buscar- o que e particularmente interessante quando voce esta cobrindo 
uma conferencia e quer identificar os palestrantes pelo rosto, por exemplo.Veja uma 
imagem do registro de uma reuniao: 



H£ EVERNOTE* 




Aceixa tie Ewei note 
Inuitar a nn ami<jo 






tas 611 1 sololocal's 


libreta 


v | 










O Libretas 




llueuo Vi Editar 4!l Borrar Imprimir £.1 Email 


■OlaH[i][osiKlnli]i5Eii_^^B 




Editar 1 ▼ 




Reunion 02/12/09 






tt CompartiehdQ | ▼ 




:: Etiquetas: (^ SKs^P OAtributos de nota: 


O Etiquetas 




Reunion 02/12/09 


O Atribiitos 






O Busqueclas Guarriadas 






m Panelera 




* Confirmar presencia Dr. Fernandez en el Congreso 
■ Mandar invitaciones a radios 


Acciones | ** 




* Confirmar asistencia a la cena 







O Evernote pode ser baixado de graga, mas tambem pode trabalhar online. E compatfvel 
com Windows e Mac. A versao gratuita tern algumas limitagoes, pois nao permite a 
edigao compartilhada e so garante o upload de 50 MB mensais. A versao paga custa US$ 
5 por mes ou US$ 45 por ano. 
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A documentagao e urn dos pilares da profissao 
jornalfstica. Rastrear informagoes em sites do governo 
e mu/to importante, mas tambem e ut/7 recuperar 
documentos que possam estar guardados em 
bibliotecas digitals ou bancos de dados que nao sao de 
uso cotidiano. Este capftulo contem varias informagoes 
sobre bases de dados de uso pubiico, governamentais 
e nao-govemamentais. Ele tambem inclui recursos 
sobre como investigar empresas e ferramentas 
voltadas para a promogao da transparencia na gestao 
dos recursos publicos. 
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Muitos governos, ONGs e universidades dispoem de bases de dados publicas com informagoes 
valiosas e atualizadas sobre assuntos de interesse jornalfstico. A maioria delas sao gratuitas e de 
livre uso. 

Os recursos do governo tambem oferecem ao reporter uma ampla gama de ferramentas, nem 
sempre exploradas nos sites governamentais. Assim, e essencial dominar a busca avangada de 
documentos em domihios oficiais e a filtragem por domfnio. Neste ultimo caso, o Google esta 
na dianteira em materia de recuperagao de documentos. 

E necessario conhecer com bastante precisao o que o estado publica naWeb, ja que muitas 
vezes tendemos a apelar ao discurso de que os governos nao fornecem informagao publica a 
imprensa, quando, talvez, os dados que voce busca podem ja estar online. 

Algo assim aconteceu comigo ha varios anos, quando investigava a qualidade do gas natural que 
uma empresa privada (a Comuzzi Gas Pompeono) entregava aos vizinhos da cidade. A agenda 
reguladora, ENARGAS, solicitei dados referentes a sangoes ou muitas contra a empresa. A resposta 
foi que a informagao nao estava disponfvel. Foi grande a minha surpresa quando, uma semana depois, 
otimizando uma busca na Web, achei o que procurava no site http://www.enargas.gov.ar 

Aparentemente, a URL nao mostrava a lista de sangoes. Como se pode verificar na barra 
esquerda do site, aparecia apenas urn acesso aos estatutos da agenda. No entanto, apos entrar 
por esse caminho e depois clicar em "Resolugoes", estava la o detalhe, ano a ano, embora nao 
sob a categoria de "san?6es" ou "muitas". 

Quando isso acontece e voce nao sabe o numero exato da resolugao, uma busca por defeito 
ou determinodo pode ajudar Voce deixa em branco a caixa de pesquisa e pede ao sistema que 
mostre todas as informagoes. 

Veja a tela do exemplo em questao: 
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Nesse caso, o resultado e este: 



58 



DOCUMENTOS OFICIAIS E ACESSO A BASES DE DADOS 




■ i " AjaiiAjia-t 



Aenargas 



■■r.-.| J ■ - - ■ r 

riTzziici:--!^! 
ilL'ii'iyi tri'.*:. 

fccs&lucVic'i 8G" 1 H*-1lrCS 

nri^l'wl-r. /if- rs* 

Fubltz :■•: crcs 

Pi £n>^ 

7r&n:Fott t ^irtribuccr 
G^i hJj-jjrul CtnDCirniia 
Prncarj5 v T-sHfes 



| \ I.1KM A I I VA 
fte-fcluTlane-f - SElc«3dn par Nil m tit /ft fin 



>nu i«*fV 



¥^i- *« Mj:-i6n 



ihJu:. Uv ■JiJi^.-TibluL- 



Fl Acrab.it HitJir 





U\iY4 


ui-yj 


■jj i ; 


uv-vy 


ll&S- 


U^'JU 


it r i 


■J-sJ.: 


Ub-U" 


nm 


MIS 


Qf4*.? 


i,i i,::: 


J*U- • 


U^LU 


HJr" 


III.. ■ i 


tfOij 


**H 


ui>l0 


**£* 


itz-s 


0GP3 


rts* 


ri*7 


or.£i 


Hit 


0G3I 


Hi 14 


«dn? 


T>M7 


M«t 


H1I 


HiMi 


nr.ii 


MIT- 


ii i". n .i 


im 


nrtnn 


IP.M 1 , 


ftftnft 


III* 


ILL* 


nail 


HE.3 


dill 


nttT 


hH| 


tiddl 


ir.ro 


dd? 1 


DE,T3 


■ 177 


II.'D 


aaa.2 


C-E-C-l 


1111 


0?.n.| 


IIEfr 


>,-..... 


lev-; 


■3 Ml 


l.K^r. 


MM 


IktV 


u^au 


VT'M 


a: i j 


U/U4 


l/E-b 


uyu-i 


L.-M. 


1JJ3 


U/L4 


1/3* 


l,'l> 


u/ijf 


V/1V 


U.'ll 


U/EU 


■V£l 


u/a* 


P/£> 


UJ^l 


VSXS 


1 ■■■:*: 


-.. ■ 


ojaa 


W1W 


•J&3 


0?$3 


■ ■ 


a?<4i 


, 


: .■ . ■ 


WAA 


' 



Mas, como se observara, seria diffcil acessar; uma por uma, as resolugoes listadas. Nesse caso, 
quando ja sabemos que a informagao esta disponfvel, se recorre a pesquisa avangada do Google 
e se busca dentro do domfnio, procedendo como na imagem abaixo: 



CoogI 



p Busqueda avanzada 



Sugerencias dB husqueda | Ic-dn aB.eroa de -Scdc^e 



Mostiai 
resultados 



Idioma 

Region 

Formate de 
archive 

Fecha 

Prf^encia 



contodas las pa la bras 
ggr> la frase exacta 
con o.kjuiui de las palabias 
■iiii las pj^j 
Mosfrai paginas *sciitas en 
Buscar paginal ubicadas en: 



mutta 



1 00 resultados v Buscar con Google | 



Camuzzi Gas Pampeana 



I 



cja q JI3 ■ id una v : 



fiolamente I 



cuaJquier region 
imostrar w^iijfedde en farnnato 



lda-;tiar at p,i-]iin.vc. v.-el; vista? por prirmera vez eri 



cualquier formata 
en tualquier memento 



- 



Mostrar lesuttados en los que mis. criterion esten pre-sentes en cualquier parte de 3a pagina |*| 
Sdamente ^ mo^rar resullados del dominio o sitig VVeb , 



Esta primeira aproximagao resulta em algo entre 1 00 e 200 links, que podem ser ajustados para 
restringir ainda melhor os parametros de datas e formatos, ou outros dados que o jornalista 
poderia ten como nomes ou cidades. Note que, como explicado no primeiro capftulo najanela 
Dominios nao entra o WWW 

Quando nao se sabe exatamente o domfnio da repartigao, pode-se recorrer a extensao do 
domfnio, ou, neste caso, 

O .gov.ar 
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Claro, isso aumentara o numero de resultados, mas voce pode \r refinando a pesquisa, 
conforme mais dados estiverem disponfveis. 

A medida que acumula horas de busca ao longo dos anos, o reporter desenvolve a capacidade 
de "intuir" quais sao as rotas mais acessfveis para cada caso. Como eu sempre digo, e uma 
habilidade que nao depende de qualquer manual; so se aprende na pratica. 



Busca de informa^oes por nome 

Ao pesquisar dentro de urn domfnio, ou banco de dados, pelo nome de urn funcionario, 
organizagao ou empresa, certifique-se de que todas as opgoes sejam cobertas na janela da frase 
exata. 

Por exemplo, se voce busca informagoes sobre urn Jose Luis Torres, deve testar estas opgoes: 

1- Jose Luis Torres 

2- Jose LTorres 

3- Jose Torres 

4- Torres, Jose Luis 

5- Torres, Jose L 

6- Torres, Jose 



Indicadores de transparencia para o governo eletronico 

A fiscalizagao jornalfstica por meio de tecnicas governamentais e urn eixo vital para a promogao 
da transparencia e governanga. 

Os sites governamentais, usando iniciativas de governo eletronico, podem se tornar ferramentas 
eficazes para: 

I - Aprimorar o acesso a informa^ao. 

2- Favorecer a obtengao de documentos oficiais por parte dos jornalistas. 

3- Promover o controle social e constituir uma ferramenta pratica para dar transparencia 
a atos de governo. 

Urn estudo com quatro pafses da America Central, encomendado pela OEA em 2007 
como parte das atividades da Alianga Regional para a Liberdade de Expressao, permitiu 
uma primeira abordagem a concepgao de urn modelo quantificagao das variaveis para 
monitorar sites governamentais. Isso colabora com o trabalho jornalistico e, 

portanto, com o controle social. 

E preciso destacar que os parametros estudados, embora intimamente relacionados, 
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nao sao identicos aos usados com frequencia no contexto dos projetos de governo 

eletronico. 

Nestes casos, ha outros padroes de qualidade, pois o objetivo e diferente. Ele atende 

a modernizagao do Estado, exigindo que esses domihios passem da fase meramente 

informativa a transacional, facilitando atividades que incentivam o comercio, a industria, o 

pagamento de impostos, etc. 

Algumas variaveis permitem um grau mais alto de acesso a informagao publica e estao direta ou 
indiretamente relacionadas com a promogao da transparencia. Entre elas se destacam: 

I - Mapa do Site: E essencial para nao se perder na pagina ou portal. O mapa do site e 
como uma bussola no mar A partir dele, a busca de informagoes e simplificada. Por isso 
se deve ampliar o acesso a ele. 

2- Fonte para Contato: Nomes completes de todos os encarregados, com suas 
respectivas fungoes na repartigao. Isto e muito importante, mas geralmente passa 
despercebido. O trabalho do jornalista vai muito alem de obter informagoes na internet e 
levar os dados ao publico. O jornalista deve garantir ao seu publico a validade dos dados 
manipulados, por meio de checagem.Tambem deve garantir a correta interpretagao deles, 
o que exige pratica e cuidado no ambiente digital. Por isso, sites governamentais deveriam 
conter maneiras identificaveis para confirmar a validade da documentagao online. 
Formularios eletronicos impessoais nao sao adequados para esta finalidade e, portanto, 

e necessario que o gabinete mantenha a mao uma lista de funcionarios, pessoas de 
carne e osso, responsaveis pela informagao fornecida online ao reporter Desconsiderar 
essa exigencia seria colocar o reporter na mao das fontes ' gerais", que tern o vies de 
anonimato, improprios para documentagao profissional. 

3- Marco Legal: Esta informagao e vital. O caminho de acesso deve ser visfvel. Sao leis ou 
decretos que regulam o que faz cada repartigao. 

4- Or^amento: E um padrao de qualidade diretamente proporcional a transparencia de 
governo. Cada repartigao deve mostrar seu orgamento atualizado, discriminado por itens, 
tanto os valores previstos quanto os efetivamente executados, pelo menos em tabela do 
Excel ou Word. Atualizada, essa e uma informagao de extrema importancia. 

5- Folha de pagamento (documentado): Outro parametro de transparencia. As faixas 
salariais, bem como dados sobre a quantidade de funcionarios publicos, permitem o 
controle social do funcionalismo concursado e em cargos de confianga.Analisar a tabela 
de salarios e a lista de funcionarios indicados politicamente pode ajudar a mapear o que 
e conhecido como"trafico de influencia",temafrequente no jornalismo invest igativo. 
Geralmente links para osTortais de Transparencia" levam a essas planilhas. Eles devem 
estar visfveis e completos. 

6- Consultas Online: Esta opgao aparece quando voce pode conferir bases de dados 
publicas de acordo com diversos criterios, como a consulta de atos administrativos. 
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7- Procedimentos Online: Para o cidadao, quanto menos burocracia, melhor Por 
exemplo, e importante poder consultar os impostos que voce deve, mas tambem e bom 
se voce puder imprimir o boleto de pagamento, marcar consulta no hospital publico, 
registrar-se como urn fornecedor; etc. Este e urn parametro de qualidade diretamente 
relacionado as praticas de governo eletronico. 

8- Lista de Fornecedores: Toda repartigao deveria fornecer ao cidadao, reporter ou 
nao, a lista completa de fornecedores a que o Estado recorre para fazer compras oficiais. 
Essa lista deve cumprir determinados requisites, sendo essencial que contenha a data da 
quitagao de cada item, os montantes pagos, o tipo de servigo ou produto pago e quanto 
cada fornecedor recebeu por peribdo. 

9- Compras e Licita^oes do Estado: A lista de fornecedores e importante, mas esses 
dados nao sao suficientes. E necessario informar o cidadao o que se compra, a que 
prego e quando. Neste ultimo caso, e importante que o edital de licitagao seja publico 
e, portanto, de facil acesso, sem exigir inscrigao previa para a consulta. Nao ha nenhuma 
logica, tambem, que uma repartigao torne transparente apenas algumas compras (como 
papel para impressao) e exclua outros insumos, de consumo obrigatorio em qualquer 
dependencia do estado, como tinta, agua mineral ou componentes de limpeza. 

1 0- Estatfsticas: As estatfsticas para cada departamento, de acordo com a tarefa que 
cumprem, devem estar disponfveis e atualizadas. 

I I - Resolu^oes e Senten^as: Incluir sangoes ou multas dentro da segao Normas funciona 
como uma maneira de esconder informagoes. Os servigos publicos estao sujeitos a 
controles e auditorias. Sentengas e resolugoes devem estar online. Use todos os metodos 
de filtragem por operadores para rastrear estes documentos em urn site, ja que muitas 
vezes podem estar online, mas nao de maneira visfvel. 

1 2- Atualiza^ao: As informagoes colocadas online e, portanto, a servigo dos cidadaos, 
devem ser atualizadas pelo menos semestralmente. 



Referencias: 

I - Alianga Regional para a Liberdade de Expressao: 

http://www.trustfortheamericas.org/Alianza%20Regional.pdf 
2- Estudo realizado em 2007 na qualidade de sites para 4 pafses da America Central: 

http://docs.google.com/present/view?id=0AUBMIznM2SisZGZoejhmOTIfMjlwY3E2eGhiY 

3g&hl=es 



O obstaculo do formato inadequado 

Urn obstaculo para o jornalista que cobre a administragao publica costuma ser o formato 
errado em que podem estar as tabelas com dados numericos, como estatfsticas e orgamentos. 
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Qualquer pessoa, mesmo conhecendo pouco de informatica, sabe que o formato de imagem 
nao e adequado para mostrar uma tabela. O mesmo acontece quando se apela a arquivos em 
PDF. Apesar de haver softwares que convertem os dados para planilhas, isso e sem duvida urn 
obstaculo no acesso a informagao. Os sites de governo deviam mudar isso, se sua intengao 
e de fato dartransparencia as agoes do governo. A vontade polftica para esse tipo de agao 
esta diretamente relacionada a entrega de informagoes relativas a como acontecem os gastos 
publicos. 



Sugestdes: 

I - Busque informagoes usando o mapa do site. 

2- Use a pesquisa avangada do Google para vasculhar o site internamente. 

3- Procure porformatos dentro do site usando a sugestao acima. 

4- Guarde os documentos que paregam importantes em pastas tematicas. 

5- Nao confie nos links. Se a informagao e importante, faga uma captura de tela. 



Onde encontrar listas de sites do governo e informa^oes sobre E-Gov? 
I - Recursos polfticos: http://www.politicalresources.net/ 

Banco de dados que permite pesquisar recursos de monitoramento da polftica por pais, 
muitos deles nao identificados em sites oficiais da regiao.Traz links que buscas simples nao 
detectam. Consulte os links relacionados. 

2- LANIC: http://www I .lanic.utexas.edu/subject/government/indexesp.html 

Banco de dados mantido pela Universidade doTexas, Segao Governo na America Latina. 

3- CLAD: http://www.clad.org 

Centra Latino-Americano de Administragao para o Desenvolvimento. E urn publico 
internacional e inter-governamental. Sua criagao foi recomendada pela Assembleia Geral 
das Nagoes Unidas com a ideia de estabelecer uma instituigao regional como centra da 
atividade de modernizagao das administrates publicas, urn fator estrategico no processo 
de desenvolvimento economico e social. 

4- E-Gov: http://www.gobiernoelectronico.org/node/5089 
Diretorio de Governo Eletranico 



Pesquisar documentos em outros pafses 

As vezes pode ser mais facil encontrar informagoes sobre o nosso pais fora dele. 

Nao so nos Estados Unidos, mas tambem no Canada e em pafses europeus e possfvel 
encontrar documentos de interesse jornalfstico na America Latina ou outros. 
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Mexico, Brasil e Chile sao pafses adiantados em materia de governo eletronico e, portanto, 
estatfsticas e relatorios de transagoes entre as suas nagoes e as outras estao muitas vezes 
disponiveis. A questao e saber exatamente o que procurar e onde faze-lo para cada caso 
particular 



Freedom of Information Act (FOIA) 

O Ato de Liberdade de Informagao e a lei que garante o acesso a informagoes publicas nos 
Estados Unidos. Os gabinetes de FOIA nao respondem perguntas, apenas pesquisam os 
documentos e os enviam a quern os solicita.Todos os departamentos do governo dos EUA 
tern urn setor especffico para atender pedidos baseados no FOIA. Uma lista deles esta em 
http://www.justice.gov/oip/other age.htm 

Essa regra foi aprovada nos Estados Unidos em 1 966. Ela determina que qualquer pessoa pode 
acessar registros e informagoes de orgaos federals, desde que nao estejam protegidas por 
excegoes de sigilo. 

O FOIA determina que as informagoes publicas sejam amplamente dadas a conhecer; incluindo 
informagoes que poderiam ser legalmente ocultadas, desde que nao haja danos previsfveis 
associados ao conhecimento publico desses dados. Em caso de negativa a urn pedido, e possfvel 
recorrer em tribunal. As emendas a lei, feitas em 1 996, exigem que as respostas das agendas 
aos pedidos populares tambem fiquem disponiveis ao publico em formato eletronico, e por isso 
que todas as repartigoes publicas tern bancos de dados para FOIA.Veja, por exemplo, este link: 
http://espanol.hud.gov/offices/ogc/foia/foiareadingroom.cfm 

Conhega a Integra, em ingles, do Freedom of Information Act: 
http://www.justice.gov/oip/foia updates/Vol XVII 4Zpage2.htm 



Buscar Empresas em Bancos de Dados: SEC E EDGAR 

Para os jornalistas que cobrem negocios ou administragao publica, encontrar informagoes sobre 
empresas ou fornecedores potenciais de servigos publicos e vital. 

Nos EUA, qualquer empresa que pretenda operar legalmente NO MERCADO DE 

CAPITAIS deve ser registrada junto a SEC, a Securities and Exchanges Commission ( http:// 
www.sec.gov ). A principal fungao da SEC e proteger os investidores e manter a integridade dos 
mercados de valores mobiliarios. Para isso,tornar disponiveis as informagoes de mercado para 
os que nele competem 1 . 

I.N. do T.: papel da SEC e semelhante, guardadas as proporgoes, ao da Comissao de Valores Mobiliarios no Brasil 

(http://www.cvm.gov.br) . 
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As leis e regulamentos que regem as operates em bolsa nos Estados Unidos se originam 
de urm princfpio simples: todos os investidores, grandes instituigoes ou indivfduos devem ter 
acesso a algumas informagoes basicas. Esses dados sao fundamentals para os concorrentes e 
jornalistas que cobrem negocios. Para isso, a SEC exige que as empresas negociadas em bolsa, 
divulguem publicamente todas as informagoes financeiras pertinentes, para que os investidores 
possam julgar e decidir por si mesmos se e bom negocio investir em tftulos e obrigagoes de 
determinadas empresas. Urn fluxo regular de informagoes precisas e abrangentes permite aos 
investidores tomar melhores decisoes. 

A SEC tambem supervisiona outros participantes-chave do mercado financeiro, incluindo bolsas 
de valores, corretores, consultores de investimento, fundos mutuos e consorcios controladores 
de concessionarias de servigos publicos. 

Crucial para a eficacia da SEC e a sua autoridade para fazer cumprir as leis e regulamentos. 
Todo ano, a SEC move entre 400 e 500 processos civis contra as pessoas e empresas suspeitas 
de violar as regras de negociagao de tftulos e obrigagoes nas bolsas de valores. Entre as 
violates tfpicas estao a negociagao de tftulos por funcionarios de confianga, fraude contabil e 
divulgagao de informagoes falsas ou enganosas. 

Os reporteres que cobrem a administragao publica, e especialmente contratos e licitagoes, 
precisam conhecer a fundo o funcionamento do SEC, pois ela oferece uma grande quantidade 
de informagoes em seu website. Os dados sao coletados pelo sistema EDGAR (Electronic Data 
Gathering Analysis and Retrieval), a base que da acesso a documentos sobre investimentos. O 
EDGAR tambem tern uma area em espanhol. 

Antes de recuperar documentos no EDGAR, o reporter precisa conhecer alguns codigos de 
documentos, para melhor ter acesso a eles: 

I - 8 K: Relatorio com detalhes de mudangas corporativas nao previstas ou nao programadas. 

2- 1 Q: Relatorio financeiro trimestral nao auditado. 

3- 1 K: Relatorio Financeiro Anual, incluindo a auditoria completa do exercfcio anterior. 

4- DEF 1 4: Relatorio que inclui os nomes dos diretores, cargo e salario. 

Esses sao os mais importantes, mas ha uma longa lista de documentos sob codigos semelhantes. 

O buscador do EDGAR pode ser acessado em http://www.sec.gov/edgar/searchedgar/ 
webusers.htm . Nao e preciso preencher todos os campos. Os documentos aparecem 
ordenados do mais recente ao mais antigo. 

Muitos reporteres buscam pelo nome da subsidiaria com a qual uma empresa opera em pafses 
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da America Latina. Esse erro, comum,faz muitas pesquisas fracassarem. Procure buscar pelo 
nome sob o qual a empresa e registrada nos Estados Unidos.Ja e o suficiente para comegar 

Voce pode consultar publicagoes da SEC, em ingles e espanhol, em http://www.sec.gov/investor/ 
pubs.shtml 

Para consultar suspensoes a empresas, visite http://www.sec.gov/litigation/suspensions.shtml , 
onde os expedientes podem ser consultados por ano. 

Finalmente, existem bancos de dados privados que oferecem servigos relacionados ao EDGAR, 
tais como: 

1- http://freeedgarcom 

2- http://www.edgar-online.com 

3- http://www.secinfo.com 

Muitos pafses tern bancos de dados com informagoes sobre empresas negociadas na Bolsa local, 
como a Espanha ( http://www.camerdata.es ) e o Brasil ( http://www.cvm.gov.br ). 



Outros recursos para investigar empresas 
I - Transnationale: http://www.transnationale.org/ 

Permite encontrar informagoes relacionadas as empresas, tais como localizagao das sedes 
e filiais em todo o mundo, bem como os responsaveis por cada setor Assinantes do site 
podem acessar informagoes como salarios anuais e polftica de responsabilidade social. 

2- Hoovers: http://www.hoovers.com/free/ 

Banco de dados que fornece relatorios sobre empresas, mediante previa inscrigao e 
pagamento. Este link, porem, e da segao gratuita, com informagoes basicas sobre as 
empresas do mundo inteiro. 

3- International Company Profile: http://www.icpcredit.com/index.asp 

Fornece relatorios de credito e perfis de empresas em todo o mundo, principalmente as 
de mercados emergentes. 

4- Moodys: http://www.moodys.com/cust/defaultasp 

Oferece relatorios sobre as classificagoes de credito, investigagao e analise de risco. 

5- Manta: http://www.manta.com 

Contem informagoes sobre pequenas empresas. O registro e gratuito e permite localizar 
empresas por localizagao geografica ou tipo de negocio. 

6- Spoke: http://www.spoke.com 

Espago onde voce pode encontrar empresarios.Voce pode pesquisar executivos pelo 
nome e sobrenome ou pela empresa a que pertencem. 
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Buscar estatisticas por pafs, Estados Unidos 

Muitas estatisticas podem ser obtidas com facilidade fora do pais em que se faz a busca. O 
governo dos EUA tern uma base de dados completa de acesso gratuito, onde ha uma grande 
quantidade de recursos para cada pais. 

E o Censo ( http://www.census.gov ). 

Por exemplo, se urn reporter quiser saber os detalhes das exportagoes em milhares de 
dolares por ano do seu pais para os Estados Unidos, a rota a seguir para obter a informagao e: 
Business and Industry - Foreign Trade - Statistics - Country/Product Trade Data 
- Imports (porque sao as importagoes que os EUA fizeram) - (pais a consultar). 

Tente seguir este caminho e surpreenda-se com os resultados. 



Inverter as variaveis de busca 

Muitas vezes, e preciso inverter as variaveis de pesquisa, conforme a informagao que voce 
estiver procurando. 

Por exemplo: urn reporter equatoriano que cobre o processo de emigragao de Quito a Madri 
procura dados, mas nao os encontra. Uma fonte da embaixada da Espanha diz que seu governo 
tern urn registro dos pedidos de residencia, bem como estatisticas dos vistos solicitados, 
negados e aprovados, no site que lida com os assuntos de imigragao. 

O reporter deixa de procurar informa?6es sobre emigra?ao no Equador para 
buscar informa^oes sobre imigra^ao na Espanha. Este e urn caso comum em que se 

invertem as variaveis de busca ou de estudo quando se modifica o cenario. 

Neste caso, pode-se resolver o assunto acessando http://extranjeros.mtin.es/es/ 
InformacionEstadistica/ 

E la visitando a segao de relatorios, em http://extranjeros.mtin.es/es/lnformacionEstadistica/ 
Informes/ , onde voce pode baixar os registros em PDF ou Excel, o que e uma vantagem para 
qualquer jornalista. Os dados em no Excel podem sertransferidos para uma planilha propria, e 
assim a informagao pode ser melhor processada. 

O banco de dados de estatisticas da Espanha tambem fornece informagoes sobre outros 
assuntos: http://www.ine.es 
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Pesquisar documentos liberados nos EUA 

The National Security Archive (NSA), http:// vwvw.nsarchive.org . Organizagao 
independente, nao-governamental, concentra-se em coletar e publicar documentos antigamente 
classificados como sigilosos. Eles sao obtidos por meio da FOIA apos o prazo de liberagao. 

O website pesquisa documentos governamentais sobre diversas questoes de seguranga 
nacional, polftica economica, polftica externa e inteligencia dos Estados Unidos. 



The National Security Archive 



he George wwttiig 





III'. | ■ 1- - 1- .H ■ I d I | H VI ll-li:i-l -.H-l 

Connect with Hi* nrtf-iiu-e 



'Mew - Qtt&wtihar 13, JQBD 

Kuoto BaJuKT 

'JL& d'i- C'idl'wjuos ^1. UJUwiMd'iWi L'iv Ui'ilyii': d. 




Kiv/ - December 14, 20DU 

^JnNon.il Somrlry Art+ilu-fl and WWtc Hmue 
Rn.nrJ^ Agwv.onant for RflKtonnrlnn of Mining 
R-uch Wtilrc! HoajGO F-mnite 



Ijf w "*» Follow U9 on Hfl 
U Twitler 



rt 



B 



Find us an 

Fadebook 



Adtf^cdrrir 
UuLvmutTU, ^ULR 

MiH: I muse iTsuea Uucn ^■JigrrrnyiiL L^irnttivn 

Sets jrrijibjLL- sincduc-io act nc - * ('oca sut-to jlHi:, s=t jc m-iriLacrncritJti-onTC aid 

■•fl-iiV.v fKr-IVi"! fOli-fl- fiV imp Ml MP rift 



Tll£ TortJjnc AFiCJ-rtM'C 



Ganhou notoriedade por revelar documentos sobre os muitos casos de intervengoes dos EUA 
em pafses da America Latina. Revelou, por exemplo, o conteudo da correspondencia entre 
diplomatas americanos e espioes a respeito de assuntos historicamente secretos. 

Classifica seus documentos por localizagao geografica, tais como as relacionadas a pafses latino- 
americanos, e tambem publica artigos em espanhol resumindo suas descobertas. 

Ha diversos documentos relacionados ao Brasil, relativos a Operagao Condor e a agoes 
secretas do governo militar 



I- 



Operogoo Condor: telegromo sugere popel dos EUA 2 

http://www.gwu.edu/-nsarchiv/news/200 1 0306/ 

Brasil morco 40° aniversario de golpe militar: documentos liberados iluminam papel dos EUA 

http://www.gwu.edu/-nsarchiv/NSAEBB/NSAEBBI 1 8/index.htm 

Nixon: Brasil ajudou a fraudar eleigoes uruguaias, 197 1 

http://www.gwu.edu/-nsarchiv/NSAEBB/NSAEBB7 1 / 



2. tradutor deste livro para o portugues, Marcelo Soares, fez uma reportagem justamente com estes dois documentos para a Folha de 

S.Paulo, em 2000: http:/ '/www I. folha.uoLcom.br/folha/mundo/ult94u25457.shtml 
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4- Bras/7 conspirou com os EUA pom derruborAllende 

http://www.gwu.edu/-nsarchiv/NSAEBB/NSAEBB282/index.htm 

O NSAarchive tambem mantem projetos de recuperagao de documentos por pais: 

1- Chile: http://www.gwu.edu/-nsarchiv/latin america/chile.htm 

2- Colombia: http://www.gwu.edu/-nsarchiv/coloinbia/index.htm 

3- Cuba: http://www.gwu.edu/-nsarchiv/latin america/cuba.htm 

4- G uatemala: http://www.gwu.edu/-nsarchiv/guatemala/index.htm 

5- Honduras: http://www.gwu.edu/-nsarchiv/latin america/honduras/ 

6- Mexico: http://www.gwu.edu/-nsarchiv/mexico/ 



Bancos de dados sobre a America Latina 

Urn dos mais consultados e o LANIC, banco de dados da Universidade do Texas ( wwwlanic. 
utexas.edu ). Isso se deve tanto a confiabilidade de suas fontes internas como tambem por estar 
disponfvel em espanhol. A lista de recursos regionais sobre transparencia pode ser acessada 
diretamente no link http://lanic.utexas.edu/la/region/transparency/ 

Tambem ha outros bancos de dados, como a Latin American Data Base ( http://ladb.unm. 
edu/ ), restrita a assinantes, que contem urn registro importante de artigos, ensaios e outros 
materiais de valor joimalfstico. 



Documentos publicos localizados nos Estados Unidos 

O site http://publicrecords.onlinesearches.com/ contem uma base de dados de documentos 
publicos de diversas naturezas, com urn buscador gratuito. A busca por cidade e estado, bem 
como codigo postal, indica os sites especfficos onde os registros publicos podem ser localizados. 

Outro recurso sao os bancos de dados comerciais (em ingles), usados para encontrar documentos 
publicos sobre pessoas. Por serem comerciais, e preciso inscrigao previa e urn meio de pagamento, 
porque seus servigos nao sao gratuitos. Muitas ferramentas usam a tecnologia da Intelius (www 
intelius.com) , uma empresa dedicada a informagoes online que fornece relatorios por nome e 
sobrenome de pessoas, verificando antecedentes em registros publicos criminals, documentos judiciais, 
registros de propriedade, informagoes de enderego, etc. A lista dos recursos que usam Intelius inclui: 

I - Search Systems: http://www.searchsystems.net/ 

2- Public Record Finder: http://www.publicrecordfindercom/ 

3- Public Record Center: http://www.publicrecordcentercom/ 

4- Public Record Sources: http://www.publicrecordsources.com/ 
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No entanto, nem todas as ferramentas deste tipo usam Intelius. Por exemplo, ha buscadores de 
pessoas, como: 

I - http://vwvw.usa-people-search.coin/ : Procura pessoas nos EUA, por nome e localizagao 

geografica. 
2- http://www.zabasearch.com/ : Procura pessoas nos EUA por nome e localizagao. Permite 

localizar pessoas pelo numero de telefone. 

Existem outros bancos de dados comerciais que fornecem dados sobre pessoas ou empresas, 
mas exigem pagamento pelos registros publicos sobre indivfduos.Todos os recursos funcionam 
de maneira semelhante, com buscadores proprios simples de usar Entre eles estao: 

I - Public Records Info: http://www.publicrecordsinfo.com/ 

2- Public Records Now: http://www.publicrecordsnow.com/ 

3- The Public Records: http://www.thepublicrecords.com/ 



Bancos de dados com indicadores de transparencia 

Diversos recursos online estao diretamente relacionados aos indicadores de transparencia 
governamental, e podem documentar com eficiencia reportagens relacionadas a urn certo tema. 
O Doing Business (Fazendo Negocios) e urn projeto de gestao de relatorios, desenvolvido 
pela International Finance Corporation (IFC), divisao do Banco Mundial que fornece informagoes 
sobre as economias. Os relatorios sao classificados por pafs.Tambem estao disponfveis para os 
usuarios documentos de analise relacionados a finangas e economia. 

O site permite consultar informagoes sobre eficiencia no cumprimento de contratos por 
parte de empresas ( http://portugues.doingbusiness.org/ExploreTopics/EnforcingContracts/ ) 
e sobre empresas que pediram falencia ( http://portugues.doingbusiness.org/ExploreTopics/ 
ClosingBusiness/ ). 

O Banco Mundial, alias, mantem online bancos de dados interativos para consulta gratuita, rapida 
e facil. Esses recursos facilitam a analise de diversas variaveis, como a selegao escolhida e os 
resultados sao organizados do mais recente para o mais antigo. Nao e necessaria assinatura. 
Entre essas ferramentas, podemos incluir: 

I - Banco de dados Interativo do Banco Mundial: http://go.worldbankorg/020RFU83W0 
Banco de dados com informagoes sobre 2 1 3 pafses em seis variaveis de governanga, 
referentes ao peribdo entre 1996 e 2005. Os indicadores analisados sao deVoz e 
Prestagao de Contas, Estabilidade Politica e Ausencia deViolencia, Eficacia do Governo, 
Qualidade Regulatoria, Estado de Direito e Controle da Corrupgao. 
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Consulta de Contratos do Banco Mundial: http://go.worldbankorg/GM7GBOVGS0 
Os contratos de valor mais alto financiados pelo Banco Mundial, sao revisados pela 
equipe antes da concessao. As informagoes sobre esses contratos fleam disponfveis ao 
publico apos a assinatura. O banco de dados permite buscar por variaveis de interesse. 
A pesquisa por palavras-chave inclui:fornecedor; nome do contrato, nome do projeto, 
identificagao do projeto, numero do credito, grupo de aquisigao,tipo de aquisigao, 
metodo de aquisigao, pais do projeto, o setor de projeto e pais fornecedor 



Recurso adicional: 
I - Programa deTransparencia para a America Central e Mexico: 

http://vwvw.camtransparencia.com 

A Agenda dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (U. S. Agency for 
International Development, USAID) realiza urn programa dedicado a apoiar iniciativas 
governamentais e nao governamentais orientadas para aumentar a transparencia 
e combater a corrupgao nos pafses participantes, alem de promover uma reforma 
sustentavel das polfticas publicas. O programa e aplicado no Mexico e quatro pafses da 
America Central: Guatemala, El Salvador; Nicaragua e Panama. 



Bancos de dados oficiais nos Estados Unidos de uso frequente no jornalismo 
(em ordem alfabetica) 
I - Arquivos Nacionais: 

http://www.nara.gov Administragao Nacional de Arquivos e Registros 
http://www.archives.gov/espanol/ versao em espanhol. 

2- Aeronaves: 

http://registry.faa.gov/aircraftinquiry/Serial Inquiry.aspx Fornece informagoes sobre 
aeronaves a partir de sua matricula. 

3- Biblioteca do Congresso: 

http://www.loc.gov/index.html Colegoes e catalogos digitals de acesso livre, considerado 
urn dos maiores centros documentais do seu tipo. 
http://lcweb2.loc.gov/hlas/espanol/hlashome.html (em espanhol) 

4- Casa Branca: 
http://www.whitehouse.gov 

5- Ciencia eTecnologia: 
http://www.ntis.gov/products/ntisdb.aspx Contem relatorios federals sobre ciencia e 
tecnologia. 

6- Defesa: 

http://www.defenselink.mil Centro integral de recursos que oferece uma lista de links que 
remetem a outros departamentos de Estado. 
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7- Documentos do Governo Federal: 

http://www.gpoaccess.gov/index.htnnl Gabinete de Impressao do Governo Eletronico de 
Informagao 

8- Estatfsticas: 

http://www.fedstats.gov Departarmento Federal de Estatfstica 
http://www.dhs.gov/innnnigrationstatistics Estatfsticas sobre irmigragao 
http://www.census.gov dados do Censo 
http://www.bea.doc.gov Estatfsticas sobre econormia 
http://www.ojp.usdoj.gov Estatfsticas dajustiga 
http://www.stats.bls.gov Estatfsticas de ermprego 
http://www.stat-usa.gov Estatfsticas do Comercio 

9- Fontes juridicas: 

http://www.glin.gov/search.action Banco de dados de acesso livre onde voce pode acessar 
decisoes judiciais, leis, resolugoes, etc 

10- Governo: 

http://www.usa.gov/gobiernousa/index.shtnnl Informagoes oficiais, em espanhol. 

Apresentado como um diretorio 
I I - Justica: 

http://www.ncjrs.gov Centro de Informagoes dajustiga 

http://www.ojp.usdoj.gov/bjs/ Departamento de Estatfsticas de Justica dos Estados Unidos, 

incluindo dados de prisioneiros 

http://www.pacergov Documentos dosTribunais dejustiga 
1 2- Prisoes Federals: 

http://www.bop.gov Departamento Federal de Prisoes 

http://www.bop.gov/iloc2/Locatelnmate.jsp Permite procurar pessoas presas nos EUA, 

pelo nome. Inclui detentos latino-americanos.Traz dados do relatorio de detengao 



Registro de propriedade: 

Cada estado ou condado tern em seu website um acesso para consultar o registro de 
propriedades (Property Records). Por exemplo, o condado de Dade, em Miami ( www 
miamidade.gov ) localiza imoveis em Miami pelo nome do proprietario. Na coluna da esquerda, 
acesse "Property Search" e ao centro surgira um de botao verde dizendo "Begin Search". 
Na barra da esquerda, va em "Show Me" e "Property Information". Procure por proprietario 
("owner"). Complete "last name" (sobrenome) e "first Name" (nome). Finalmente, clique em 
"Locate". 

Nao fique frustrado se voce nao encontrar a informagao: polfticos corruptos tendem a nao 
comprar o imovel em seu nome, usando nomes de "laranjas". Mas tente todas as grafias 
possfveis. Quando o ex-presidente brasileiro Fernando Collor de Mello tinha casa no condado 
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de Dade, ela so podia ser encontrada quando se colocava seu sobrenome com a grafia 
"Demello". Desde entao, ele e varios outros polfticos brasileiros venderam suas casas de Miami. 

Urn procedimento similar e seguido nos locais de webs de outros municfpios ou estados. Uma 
lista de links por estado: http://vwvw.brbpub.com/freeresources/pubrecsitesStates.aspx 

I - Seguridade Social: http://www.socialsecurity.gov/ 

Departamento Nacional de Seguridade Social. Ha urn acesso em espanhol, com menos 
informagao, no link http://www.socialsecurity.gov/espanol/ 

2- Sites Oficiais Inativos: http://govinfo.libraryunt.edu/ 

Chamado de "Cyber Cemiterio dos Domfnios Oficiais", contem o registro das URLs 
desativadas. 

3- Transporter http://www.bts.gov 

Tern urn centro de recursos para livre consulta com estatfsticas, graficos e relatorios 
oficiais. 

4- Tribunal de Contas: http://www.gao.gov/ 

Agenda do Congresso para o Controle das Contas Publicas 



Lista de bancos de dados ou fontes de consulta por tema (Nao-Governamentais) 
I - Aeronaves: 

http://www.landings.com : Funciona como urn portal. Da o acesso a bancos de dados, 
relatorios de acidentes aereos, alertas, foruns interativos, etc. 

http://www.airliners.net/ : Portal que inclui uma colegao de links relacionados a aviagao e 
uma base de dados de fotografias de diferentes tipos de aeronaves. 
http://www.airfleets.net/es/home/ : Permite procurar numeros de aeronaves por matricula 
ou companhia aerea.Traz informagoes sobre o estado da aeronave: ativo, destruido, 
demolido ou armazenado. 

http://www.planecrashinfo.com/ : Informa sobre acidentes de avioes e aeronaves que 
sofreram sinistros. Ele tern urn banco de dados associado, com fotografias e estatfsticas. 

2- Bancos: 

http://www.asbaweb.org/ : Site da Associagao de Supervisores de Bancos das Americas. Ela 
e composta pelos mais altos organismos de supervisao bancaria nos pafses das Americas. 
Fornece relatorios de interesse como as diretrizes operacionais e documentos sobre 
regulamentagao bancaria. 

3- Barcos: 

http://www.wsdonline.com/ : Fornece informagoes sobre companhias de navegagao: 
localizagao, perfil da empresa e dados de contato, entre outros. As informagoes sao 
divididas por setor e pais. 
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http://e-ships.net/ships.htnn : Permite localizar embarcagoes de diferentes tamanhos no 
rmundo inteiro. Pode localizar um barco pelo norme, numero de inscrigao,tipo de navio, 
bandeira, etc. 

http://wwwships-registercom/ : Fornece acesso a informa^oes sobre os navios de frotas 
cormerciais em qualquer lugar do rmundo, sejarm ativos, em construgao ou fora de 
circulagao. Contem relatorios sobre as perdas totais e demoligoes. O Registro de Navios 
informa sobre cada barco o armador; o gerente, o operador e o construtor 
http://www.marinetitle.com/vessel documentation database.htm : Banco de dados para 
a identificagao de navios e iates roubados, danificados, destrufdos ou submersos.Tem 
informagoes sobre o registro de propriedade. 

http://www.researchvessels.org/qryshipinfo.asp : Informagoes online sobre cruzeiros no 
mundo inteiro. Permite pesquisar no banco de dados por nome do cruzeiro ou bandeira. 

4- Cinema: 

http://www.imdb.com/ : Banco de dados de filmes. Da acesso a um diretorio de filmes 
classificados por genero, pais, interpretes, produtores, etc. 

5- Especialistas: 

https://profnetprnewswire.com : O ProfNet foi criado em 1 992 para conectar 
reporteres, com facilidade e rapidez, a fontes especializadas, sem nenhum custo. A lista 
inclui pesquisadores academicos, autores, consultores, empresarios, analistas financeiros, 
autoridades governamentais e editores, entre outros. 

6- Fronteiras: 

http://lib.nmsu.edu/subject/bord/ : Informagoes sobre a America Latina e fronteiras. Projeto 
da Universidade do Novo Mexico, nos EUA. Funciona como um portal, ja que permite 
o acesso a muitos recursos online, como bases de dados, os recursos da Internet e sites 
relacionados ao tema. 

7- Justi^a Criminal: 
http://andromeda.rutgers.edu/-wcjlen/WCJ/mainpages/perpage.htm : Diretorio de links 
desenvolvido pela Rutgers University, nos EUA, com links para publicagoes e bases de 
dados, em ordem alfabetica, que fornecem informagoes relativas a Justiga Criminal. Existem 
varios recursos, incluindo motores de pesquisa, legislagao, estatfsticas, decisoes judiciais, etc. 

8- Medicamentos: 

http://www.prvademecum.com/Pantalla paises.asp : Busca dados sobre remedios e suas 
principals caracterfsticas por nome cientffico ou marca registrada. Fornece informagoes 
sobre o laboratorio que produz uma determinada droga. O servigo e gratuito e esta 
disponfvel para a Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Mexico, Paraguai, Peru, Uruguai e 
Venezuela. 

9- Mfdia & Notfcias: 

http://findarticles.com/ : Arquivo de artigos, categorizado como um diretorio com 
aplicagoes uteis para os jornalistas, como trechos dos artigos mais populares ou 
publicagoes mais lidas em todo o mundo. 
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http://www.abyznewslinks.com/ 

http://www.newspapers.com/ 

Buscadores de notfcias de jornais, com links categorizados por regiao e pais. 
1 0- America Latina: 

http://latino.ucol.mx/descripcion/index.htm : Projeto da UNESCO com um diretorio de 

bancos de dados localizados em 1 6 pafses da America Latina: Argentina, Bolivia, Brasil, 

Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Equador; Espanha, Guatemala, Mexico, Nicaragua, 

Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela. 
I I- Pessoas: 

http://www.pipl.com : Buscador internacional de pessoas por nome, cidade, estado ou 

provfncia e pais. 



Lista de Recursos para cobertura de crises, emergencias e desastres naturais 

I - http://www.alertnet.org/emergencies/index.htm : Centro de alertas sobre crises para 

jornalistas. E um recurso da Reuters, apropriado para a cobertura jornalfstica de desastres. 
Tern uma lista de contatos de agendas humanitarias e estatfsticas por pais. 

2- http://www.reliefweb.int : Projeto das Nagoes Unidas que fornece informagoes a 
organizagoes de ajuda humanitaria.Atualizado diariamente, fornece um diretorio de 
ONGs pesquisavel por pais. Faz relatorios sobre crises ou emergencias por pais. 

3- http://www.cred.be/ : Centro de Pesquisa da Epidemiologia dos Desastres, apoiado pela 
Organizagao Mundial de Saude. Contem notfcias, boletins, relatorios de analise e seu 
proprio buscador 

4- http://www.gdacs.org/ : Sistema Global de Alertas e Coordenagao sobre Desastres: 
fornece, em tempo real, alertas sobre desastres naturais em todo o mundo. 

5- http://wwwtropicalstormriskcom/ : Recursos online para previsao de desastres naturais e 
mapeamento mundial de tempestades tropicais, com informagao em tempo real. 

6- http://www.hewsweb.org/home page/defaultasp : Projeto colaborativo entre diversas 
organizagoes internacionais, incluindo a UNICEF, para estabelecer uma plataforma comum 
de alerta precoce para ajuda humanitaria e previsoes de desastres naturais. Oferece 
mapas com alertas de enchentes e tempestades em tempo real. 

7- http://www.climatecentre.org/ : Centro de Mudangas Climaticas e Preparagao para 
Desastres da CruzVermelha. A segao de recursos tern informagoes sobre notfcias, 
publicagoes e links, entre outros. 

8- http://www.wmo.ch/pages/index en.html : Organizagao Meteorologica Mundial. Oferece 
links para sites sobre clima, meio ambiente, oceanos e mares, pesquisas cientfficas, entre 
outros.Tambem produz seu proprio conteudo de uso frequente no jornalismo, como 
relatorios sobre a prevengao de desastres naturais. 

9- http://dartcenterorg/gateway/journalists : Centro Dart para Jornalismo e Trauma. Publica o 
guia "Jornalistas &Tragedias: Um Guia para uma cobertura mais eficaz", em PDF. 
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10- http://www.servir:net/america-latina-caribe : Prevengao de Desastres na America Central. 

Contem mapas climaticos com alertas em tempo real. 
I I - http://ocha.unog.ch/fts2/pageloaderaspx : Informagoes sobre doagoes de paises em 

questoes de emergencia ou crise.Voce pode pesquisar por pais doador e receptor 
1 2: http://www.admiweb.org/ayudas.html : Organizagao espanhola para ajuda aos paises das 

Americas 



Bancos de dados de ONGs 
I - Na?6es Unidas: http://www.un.org/spanish/databases/databases.htm 

Banco de Dados de Estatfsticas das Nagoes Unidas. Lista de links para varias bases de dados. 

2- Centro de Informa^oes da OEA: http://www.oas.org/es/centro informacion/defaultasp 
Centro de informagoes da Organizagao dos Estados Americanos, de acesso gratuito para 
consultas por pais e portema. 

3- Comercio Exterior, da OEA: http://www.sice.oas.org/default s.asp 

Banco de dados integrado especializado em comercio exterior Recolhe informagoes 
junto a governos e organizagoes internacionais. 

4- UNICEF Information Center: http://www.unicef.org/ infobycountry/ 
Informagoes sobre a situagao das criangas em cada pais. Em ingles, espanhol e frances. 
Contem dados oficiais sobre indicadores basicos, desnutrigao, situagao de genero e assim 
por diante. 

5- Centro de lnforma?6es da OIT: http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/dblist.htm 
Banco de dados da Organizagao Internacional doTrabalho, cujos arquivos podem ser 
acessados atraves de varios buscadores. 

6- UNIC QMS: http://www.who.int/whr/annexes/es/ 

Banco de dados da Organizagao Mundial da Saude, em ingles, espanhol e frances, com 
dados sobre mortalidade, expectativa de vida, epidemiologia e outras informagoes 
medicas. Sua contra-parte na America Latina e http://new.paho.org/hq/ 

7- IRC Information Center: http://www.ircamericas.org/ 

O Programa das Americas tern bons recursos para jornalistas, incluindo urn banco de 
dados. Contem analises, por regiao e pais, sobre varios temas de interesse. 

8- CLACSO Information Center: http://www.clacso.org/wwwclacso/espanol/html/ 
biblioteca/fbiblioteca.html 

Biblioteca da CLACSO, com recursos interativos uteis para redagoes. 

9- CEPAL: http://www.eclac.cl/ 

O site inclui urn banco de dados com informagoes estatfsticas e pesquisas por regiao e 
pafs.Tem uma lista de links sobre economia e finangas. 

10- SIPRI: http://www.sipri.org/contents/milap/milex/mex databasel.html 

Banco de dados sobre questoes militares e de defesa, como os gastos militares por pais. 
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I I- Instituto Mundial de lnforma?6es Legais: http://www.worldlii.org/ 

Contem leis, decisoes judiciais e dados sobre organizagoes internacionais que publicam 
esses documentos. Em ingles e espanhol. 

1 2- Guia da Internet para a America Latina: http://lib.nmsu.edU/subject/bord/laguia/pub# 
Acesso a bancos de dados em ingles e espanhol, bem como links para publicagoes 
selecionadas. 

1 3- Guia de links da FIU: http://www.fiu.edu/-journal/oldcontent/src.htm 
Centro de recursos digitals da Internet da Escola de Jornalismo da Universidade 
Internacional da Florida (FIU). 



Bibliotecas e BibliotecasVirtuais 

A ferramenta basica e a Biblioteca Virtual da Web ( www.vlib.org/home.html ). O acesso e 
gratuito. 

Ja o OCLC (OnlineComputer Library Center http://www.oclc.org/americalatina/es/default.htm ) 
tern urn banco de dados com informagoes online das suas bibliotecas associadas em todo o 
mundo, incluindo America Latina, com esta segao em espanhol. 

A biblioteca da Universidade de Harvard tern uma ferramenta de uso livre, em http://vc.lib. 
harvard.edu/vc/deliver/advancedsearch? collection=LAP 

Voce tambem pode apelar para urn buscador de bibliotecas virtuais : http://www. 
bibliotecasvirtuales.com/ 

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciencia eTecnologia (IBICT) mantem um 
acervo valioso de bibliotecas virtuais nacionais, gerais e tematicas: http://prossiga.ibict.br/ 
bibliotecas/ 



Acesso a lnforma?6es Publicas 

Ha na internet uma ampla variedade de recursos relacionados ao direito de acesso a 
informagao publica,todos de extrema importancia para o reporter Esta lista contem apenas os 
links de ONGs dedicadas exclusivamente ao assunto. 

I - Jornalismo pelo Acesso a Informa^oes Publicas: http://www.periodismo-aip.org/ 
Rede latino-americana de jornalistas e organizagoes que defendem o direito de acesso a 
informagoes publicas e o fortalecimento da regulamentagao do tema. As institutes que 
apoiam esta iniciativa sao: IPYS (Instituto Imprensa e Sociedade, no Peru eVenezuela), 
FundagaoVioleta Chamorro (Nicaragua), El Faro.Net (El Salvador), Fundagao para 
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a Liberdade de Imprensa (Colombia), a Associate* de Direitos Civis (Argentina) e 
Fundagao Democracia sem Fronteiras (Honduras). O site busca documentos por pais e 
tipo de relatorio.Tambem dispoe de forum de discussao e estudos de caso, entre outros 
recursos. 

Iniciativa Pro-Acesso: http://www.accessinitiative.org/ 

Rede global de organizagoes da sociedade civil que trabalham para garantir que os 
cidadaos tenham o direito e a capacidade de influenciar decisoes sobre os recursos 
naturais que sustentam suas comunidades. Estao disponfveis avaliagoes sobre o 
desempenho do governo, visando melhorar o acesso a informagao publica e aumentar 
o nfvel de participagao dos cidadaos natomada de decisoes. Os recursos online podem 
facilmente ser localizados por pais. 
Artigo 1 9: http://wwwarticle 1 9.org/ 

Comegou a atuar na America Latina em 2000, com a missao de apoiar campanhas por 
acesso a informagao na regiao. Desde 2007, tern escritorio proprio no Brasil. Atua em 
coordenagao com redes de organizagoes da sociedade civil, organismos internacionais 
como o Relator Especial para a Liberdade de Expressao da OEA, jornalistas, meios de 
comunicagao e governos para buscar solugoes as principals ameagas ao acesso a informagao 
e a liberdade de expressao. A busca avangada permite localizar recursos de informagao por 
pafs,tema, palavra-chave, idioma, data, tipo de documento, entre outras variaveis. 
Associa^ao pelos Direitos Civis (ADC),Argentina: http://www.adc.org.ar/ 
ONG criada em 1995 na Argentina para contribuir com o reforgo da cultura jurfdica e 
institucional que garanta os direitos fundamentals dos indivfduos, baseada no respeito 
pela Constituigao e pelos valores democraticos.Tem manuais para download gratuito em 
PDF, sobre temas de interesse jornalfstico como urn guia para reporteres que cobrem 
administragao publica. 

Centro de Arquivos e Acesso a Informagao (CAInfo), Uruguai: 
http://www.cainfouy.org/ 

ONG que trabalha pela implantagao do direito a informagao. Urn dos seus objetivos e 
proporcionar ao cidadao uma ferramenta legal que respalde o seu direito a informagao, 
obter urn maior controle da gestao publica e, assim, uma maiortransparencia publica. O 
site contem legislagao, artigos e outros recursos de interesse. 
Comite pela Livre Expressao (C-Libre), Honduras: http://www.clibre.info/ 
Coalizao de jornalistas e membros da sociedade civil para a promogao e defesa da 
liberdade de expressao e do direito a informagao em Honduras. Contem relatorios 
para download gratuito em PDF, como urn manual basico de alertas para jornalistas, 
comunicadores sociais e o publico em geral, visando denunciar; defender e proteger a 
liberdade de expressao e o direito a informagao. O guia da ideias praticas sobre como 
agir em caso de ameagas, agressoes, intimidagoes, desaparecimentos, prisoes, calunias, 
injurias, multas ou outros obstaculos semelhantes ao acesso a informagao publica e a 
liberdade de expressao. 
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7- Funda^ao para o Devido Processo Legal (DPLF), Estados Unidos: 

http://www.dplf.org/ 

E a unica organizagao privada e sem fins lucrativos, com sede nos Estados Unidos, que 
promove a reforma e modernizagao dos sistemas de justiga nacionais na America Latina. 
O site contem segoes sobre prestagao de contas, litfgios, acesso a justiga, guia de links e 
urn motor de busca interno, entre outros recursos. 

8- Funda^ao para a Liberdade de Imprensa (FLIP), Colombia: http://www.flip.org.co/ 
Acompanha sistematicamente as violates a liberdade de imprensa na Colombia e 
promove o direito a informagao. Surgiu em 1996, em foruns convocados pelo Premio 
Nobel de Literatura Gabriel Garcia Marquez (criador da Fundagao para urn Novo 
Jornalismo Iberoamericano, FNPI). Em 1998, criou sua Rede de Alerta e Protegao dos 
Jornalistas (RAP), composta por reporteres ativos, com o objetivo inicial de coletar e 
investigar casos de violates da liberdade de imprensa. A FLIP tern o apoio do Instituto 
Imprensa e Sociedade (IPYS), do Peru; da Associagao de Jornalistas de Defesa do 
Jornalismo Independente, da Argentina; dos Reporteres Sem Fronteiras (RSF) e do 
Comite para a Protegao dos Jornalistas (CPJ), em Nova York. O site contem segoes como 
alertas e indicadores de violagoes da liberdade de imprensa, entre outros recursos. 

9- Fundagao Imprensa e Democracia (PRENDE), Mexico: http://www.prende.org.mx/ 
Apoia a construgao da democracia com programas em favor de informagoes de 
qualidade que permita aos cidadaos uma melhor e maior participagao no espago 
publico e natomada de decisoes. Fundada no Mexico, promove o profissionalismo dos 
jornalistas, por meio da educagao e da formagao.Trabalha com o apoio da Universidad 
Iberoamericana do Mexico e do Open Society Institute. O site informa sobre os subsfdios, 
calendario, publicagoes e informagoes sobre as oficinas de formagao.Tambem contem urn 
blog que eles podem deixar comentarios. 

10- Fundagao Pro-Acesso. Chile: http://www.proacceso.cl/ 

Desenvolve seu trabalho a partir de uma perspectiva juridica, em colaboragao com os 
varios atores sociais, intervindo em areas tematicas relacionadas com a promogao dos 
direitos fundamentals dos indivfduos por meio de agoes judiciais e treinamento. Mediante 
urn formulario online, oferece assistencia gratuita para ONGs, cidadaos e organizagoes 
sociais que necessitem de assistencia para exercer o direito de acesso a informagao 
publica perante os diversos orgaos da administragao publica. 
I I- Instituto de Imprensa e Liberdade de Expressao (IPLEX), Costa Rica: 
http://www.iplexcrorg/ 

Dedica-se a promogao da liberdade de expressao e livre acesso a informagao publica, 
entre outros fins, como defesa e promogao dos valores eticos de independencia e 
pluralismo dos meios de comunicagao. Surgiu na Costa Rica, em 2005. O site contem 
segoes para consulta de leis, estatutos, boletins e relatorios (que podem ser baixados 
gratuitamente em PDF) e uma biblioteca digital, entre outros recursos. 
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Organiza^oes de jornalismo 
I - Associa^ao Brasileira de Jornalismo Investigativo, Abraji: http://www.abraji.org.br/ 
Criada em 2002 por um grupo de jornalistas brasileiros, interessados em compartilhar 
experiencias, informagoes e tecnicas de reportagem investigativa. Promove conferencias, 
seminarios e atividades voltadas a melhorar a imprensa no Brasil. O site tern um banco de 
dados com informagoes sobre o crime organizado e varios recursos de interesse, como 
um guia pratico para cobrir pesquisas eleitorais e uma lista de contributes financeiras 
para os candidates, entre outros conteudos, que podem ser lidos online ou baixados 
livremente. 

2- Centro de Informa^ao e jornalismo investigativo, CIPER: http://ciperchile.cl/ 
Desenvolve reportagens de investigagao de acordo com elevados padroes profissionais. 
Os jornalistas que fazem parte de sua equipe usam tecnicas proprias de reportagem 
para fazer valer sistematicamente as leis que regulam o livre acesso a informagao. Os 
documentos obtidos sao disponibilizados ao publico sem restrigoes. O site contem 
segoes que de investigagao, opiniao, noticias e livros de interesse, entre outros recursos. 

3- Centro Latino-Americano de Jornalismo, CELAP: http://www.celap.net 

Com sede no Panama, reune jornalistas, donos de meios de comunicagao e academicos. 
Sua principal missao e a formagao pratica de jornalistas. Busca fortalecer uma imprensa 
livre e responsavel na America Latina, atraves de um programa de formagao continuada 
para reporteres e editores, com enfase na etica jornalfstica e no jornalismo investigativo. 
O site tern um calendario de eventos, informagoes sobre oficinas oferecidas, links uteis e 
detalhes de uma colegao de livros relacionados ao jornalismo. 

4- Centro para a Reportagem Investigativa, CIR: http://centerforinvestigativereporting.org/ 
Fundada nos EUA em 1977, produztrabalhos multimfdia e reportagens invest igativas 
sobre assuntos de interesse publico. O site contem segoes que incluem investigates, 
como uma recente sobre contribuipoes financeiras para campanhas polfticas. A segao 
"ReportersTools" (Ferramentas para Reporteres), traz uma lista de guias para ajudar os 
jornalistas a cobrir questoes comerciais e de controle social, entre outros temas, e links 
para bancos de dados. 

5- Centro Internacional para Jornalistas ICFJ: http://www.ijnet.org/ 
Baseada em Washington, nos EUA, oferece servigos online para jornalistas, gestores 
de meios de comunicagao, professores de jornalismo e pessoas interessadas no 
desenvolvimento da imprensa mundial. A assinatura eletronica ao seu boletim permite 
ficar em dia com a oferta de bolsas de estudo, concursos, premios e outros eventos de 
interesse para os profissionais da comunicagao. O site contem foruns interativos e uma 
segao com materials de treinamento que podem ser consultados por data ou trtulo.Tem 
um buscador interno que permite o acesso a detalhes da formagao oferecida em varios 
pafses e Ifnguas. 
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6- Instituto Imprensa e Sociedade, IPYS: http://www.ipys.org 

Com sede em Lima, no Peru, promove a liberdade de informagao e o desenvolvimento 
da imprensa independente. Faz relatorios de situagao em diversos pafses da America 
Latina, prepara estudos especializados, incentiva o debate sobre o papel dos meios de 
comunicagao e promove o jornalismo investigativo. O site permite a consulta a urn 
"Banco de Investigates", de acesso gratuito, que da detalhes sobre diversas investigates 
jornalfsticas realizadas nos ultimos anos em diferentes pafses da regiao. Hatambem 
documentos relativos a sua rede de monitoramento e alertas. Publicagoes e relatorios 
por pais podem ser baixados livremente em PDF. Eles incluem o livro "Jornolistos e 
magnotas: Estruturo e concentrogoo dos industrios culturois no America Latino". 

7- Investigative Reporters & Editors, IRE: http://www.ire.org/ 

Desde 1 975, organiza nos EUA conferencias e cursos para jornalistas. Sua sede flea na 
Escola de Jornalismo da Universidade de Missouri. Sua missao e a melhoria e a promogao 
do jornalismo investigativo e de precisao. O site oferece urn centro de recursos, bancos 
de dados de reportagens e de notas de apoio (tipsheeets) sobre diversos assuntos de 
interesse jornalistico.Tambem oferece aos seus parceiros, em qualquer pais do mundo, 
o acesso a diversos bancos de dados. O programa chamado NICAR, sigla em ingles de 
Instituto Nacional de Reportagem com o Auxilio do Computador; se dedica ao ensino 
e a promogao da utilizagao dessas tecnicas de reportagem. A IRE tern uma segao de 
espanhol em seu site com recursos de interesse para jornalistas latino-americanos. 

8- Forum do Jornalismo Argentino, FOPEA: http://www.fopea.org/ 
Organizagao que reune jornalistas ativos e professores de jornalismo interessados em 
melhorar as praticas profissionais, promovendo debates sobre assuntos de interesse 
publico, defendendo a liberdade de expressao e o acesso a informagao publica. O site 
mostra o trabalho de sua unidade de jornalismo investigativo e da informagoes sobre o 
trabalho do seu Programa de Monitoramento da Liberdade de Expressao na Argentina, 
que presta assistencia a profissionais que foram vftimas de diferentes tipos censura. O site 
tern uma biblioteca digital com livros online, documentos, estudos, artigos e links, entre 
outros recursos. 

9- Forum do Jornalismo Paraguaio, FOPEP: http://www.fopep.org.py 

Reune jornalistas que trabalham no Paraguai, surgida a partir da Lista de Jornalistas do 
Paraguai, urn espago de discussao na Web, langada em 2005. Seus objetivos incluem a 
melhoria das praticas jornalfsticas, a formagao, a promogao de urn jornalismo de qualidade 
e etica profissional. Organiza cursos, seminarios e oficinas de formagao. Mantem uma rede 
de alertas sobre violagoes a liberdade de expressao. O site contem segoes sobre notfcias, 
atividades, links e outros conteudos relevantes. 

1 0- Freedom Forum: http://www.freedomforum.org/ 

Com sede em Washington, nos EUA, defende a liberdade de expressao como a 
pedra angular da democracia. A Primeira Emenda da Constituigao americana proibe 
o Legislativo de aprovar leis que restrinjam as liberdades de religiao, de expressao, de 
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imprensa, de reuniao e de petigao. O site contem segoes com publicagoes e programas 
que apoia e lista de links, entre outros recursos. 
I I- Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano, FNPI: http://www.fnpi.org/ 
Fundada em Cartagena das Indias, na Colombia, sob o impulso do escritor e jornalista 
Gabriel Garcia Marquez,trabalha na capacitagao de jornalistas, promovendo a qualidade e 
a gestao de redes de apoio para o jornalismo. Sua equipe de professores e formada por 
jornalistas especializados e de reconhecida carreira internacional. Fornece acesso a urn 
consultorio virtual de etica, que permite para fazer perguntas ao professor Javier Darib 
Restrepo, especialista em etica jornalfstica.Tambem contem segoes sobre as atividades e 
biblioteca, entre outros recursos. 

1 2- Centro de Jornalismo e Etica Publica, CEPET: http://www.cepet.org/ 
Procura promover urn jornalismo melhor no Mexico: independente, investigativo e de 
interesse publico. Oferece seminarios, oficinas, investigates e iniciativas que contribuam 
para este esforgo. E urn forum para troca de ideias entre reporteres, editores, colunistas, 
escritores e estudantes de jornalismo. Suas linhas de trabalho: formagao, promogao 

da liberdade de expressao e de iniciativas de transparencia. Publica guias, relatorios e 
investigates que podem ser consultados no site. 

1 3- Centro Knight para o Jornalismo nas Americas: http://www.knightcenterutexas.edu/ 
Funciona na Universidade do Texas em Austin desde 2002, promovendo o 
aperfeigoamento profissional dos jornalistas na America Latina e Caribe. Seu objetivo 
principal e ajudar as organizagoes sem fins lucrativos interessadas em apoiar o reforgo da 
imprensa, para desenvolver programas autossustentados que elevem os padroes de etica 
e qualidade no jornalismo como uma forma de contribuir para a liberdade de imprensa 

e democracia na regiao. Seu site trilfngue (espanhol, ingles e portugues) monitora 
diariamente notfcias sobre o jornalismo nas Americas e oferece recursos uteis para os 
jornalistas. O Centro Knight oferece diversos cursos onlinegratuitos para jornalistas sobre 
jornalismo investigativo, etica jornalfstica, jornalismo, cobertura de conflitos armados e 
reportagem com o auxilio do computador 

14- Centro de Integridade Publica: http://www.publicintegrity.org/ 

Sediado em Washington, nos EUA, dedica-se a produgao de investigagoes originais sobre 
questoes de interesse publico. Promove a difusao do trabalho dos jornalistas, academicos 
e cidadaos, e incentiva a o uso de ferramentas para urn melhor controle social por 
jornalistas e cidadaos. O site da acesso ao conteudo de suas investigagoes e tambem 
tern uma segao que descreve como funcionam varias ferramentas de pesquisa, como leis, 
registros publicos ou o acesso a informagoes publicas. 

1 5- Rede Global de Jornalismo Investigativo: http://www.globalinvestigativejournalism.org/ 
Criada em 2003, em Copenhague, para promover o intercambio entre jornalistas e 
incentivar a colaboragao e troca de informagoes uteis a pratica diaria do jornalismo. 
Reune cerca de 40 organizagoes de jornalismo investigativo do mundo inteiro. O site 
contem recursos para os jornalistas investigativos, como links e manuais online. 
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16- Sociedade Interamericana de Imprensa, SIP: http://www.sipiapa.com 
Sediada em Miami, nos EUA, defende a liberdade de expressao e de imprensa nas 
Americas. Seus socios sao os donos dos principais meios de comunicagao nos pafses 
da regiao. Entre os programas que desenvolve estao o monitoramento da liberdade 
de expressao, a denuncia de crimes contra jornalistas, a promogao de leis do acesso a 
informagao e a criagao de comissoes de crise compostas por delegates internacionais 
dedicadas a reverter situates adversas a imprensa, entre outros. O site publica urn Mapa 
de Risco para o exercfcio da profissao e mostra o trabalho das "Unidades de Resposta 
Rapida", no caso dos assassinatos de jornalistas em qualquer pais da regiao, entre outros 
recursos,tais como formagao, materials de consulta etc. 

17- World Press Institute: http://www.worldpressinstitute.org/ 

Sediada em St. Paul (Minnesota, EUA), visa promover e fortalecer a liberdade de 
imprensa no mundo inteiro. Capacita jornalistas e editores, alem de promover varias 
atividades destinadas melhorar as praticas jornalfsticas. O site contem segoes sobre bolsas, 
ferramentas para jornalistas, agenda e redes, entre outros temas. 



Recursos adicionais 
I - Links do Institute Poynter: http://www.poynterorg/content/content view.asp?id=896 
O Institute Poynter e uma escola de jornalismo em St. Petersburg (Florida, EUA). Fornece 
uma lista detalhada de links para organizagoes de mfdia espalhadas portodo o mundo, 
bem como bibliografia, sugestoes e outros recursos de interesse no campo do jornalismo. 
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As redes sociais podem conthbuir para o trabalho 
diario do reporter, como demonstramos empiricamente 
aqui. Fornecemos uma extensa lista de aplicativos que 
podem ser uteis para a profissao jornalfstica, cada um 
com sua respectiva deschcao. 
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Se na Web 1 .0 a informagao era entregue como urn "pacote fechado" para simples leitura e 
o feedback com o autor era apenas por e-mail, a Web 2.0 marcou a quebra dessa tendencia. 
O ponto decisivo foi a aparigao das chamadas redes sociais. Com os servigos online 
do YouTube ( www.youtube.com ), do Flickr ( www.flickrcom ), e do SlideShare ( www 
slideshare.net ), os usuarios comegaram a gerar conteudo. No primeiro caso, com vfdeos; 
no segundo, com fotografias; no terceiro, com apresentagoes do PowerPoint. Hoje, eles se 
expandiram: o YouTube tambem permite carregar formatos de audio, o Flickr disponibiliza 
vfdeos e o SlideShare abriga arquivos em PDF. 

Essas plataformas servem para armazenar documentos em formatos diferentes, mas tambem 
permitem a comunicagao entre os usuarios, a publicagao de comentarios, a formagao de grupos 
e todas as aplicagoes que permitem a criagao de redes sociais, conectando pessoas comuns 
com interesses comuns. O conteudo da Web "se socializou" e deixou de ser monopolio dos 
meios de comunicagao. Os cidadaos se integraram a essas plataformas por meio de uma 
simples inscrigao por e-mail. 

Algumas mudangas que afetaram o cenario midiatico podem ser resumidas nestes topicos: 

I - Os meios de comunicagao foram criados para sobreviver em urn ambiente de escassez 
de informagoes, nao para a "super-abunddncia" de informagao. 

2- O cerebro humano esta mudando; sao desenvolvidas novas habilidades, como a visao na 
tela, e novas destrezas, como a leitura de URLs. 

3- No passado, os proprietaries de meios de comunicagao tinham o controle total do 
conteudo que chegava ao publico. Agora esse poder e compartilhado com os cidadaos. 
Pessoas com interesses comuns se organizam em redes. Em meio ao caos, a mfdia parece 
estar perdendo poder e controle. 

4- A publicidade esta deixando de ser uma condicionante do conteudo, emboro o problemo 
persisto. E por isso que os jornalistas independentes se langaram a contar historias em 
blogs e websites, com uma forte presenga nas redes sociais, onde tern contato direto 
com seus seguidores, amigos e contatos. Urn cenario antes impensavel e claramente 
visfvel hoje: nao ha como abrandar, atenuar, nem mesmo cogitar a hipotese 
de esconder as noticias de interesse social. O conteudo que as pessoas comuns 
considerarem conveniente compartilhar sera difundido atraves das redes sociais: vfdeos, 
fotos, informagoes. 

5- O uso de telefones celulares mudou a maneira de transmitir dados, 
elementos fundamentals na prepara^ao de uma reportagem. 

6- O jornalismo perde a centralidade. Durante o ultimo Forum de Austin (*), realizado em 
setembro de 2009 no campus da Universidade do Texas e organizado pelo Centro Knight 
(**), o seu diretor; Rosental Alves (***), disse que o que antes era conhecido como Moss 
Medio agora esta evoluindo e se adaptando ao novo ecossistema emergente. 
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Facebook 

www.facebook.coin 




O Facebook e uma caixinha de surpresas.Voce nunca sabe qual grupo ou pessoa ira encontrar 
Pessoalmente,tive experiencias muito agradaveis desde que entrei nessa rede: wwwfacebook 
com/sandracrucianelli 

Recebi a adesao de pessoas que leem minhas reportagens ou acompanham o meu trabalho na 
televisao, mas tambem de gente que nao via desde a minha infancia e adolescencia, amigas que 
se mudaram para outro pais e ate das minhas professoras do ensino fundamental, das quais nao 
tinha notfcias ha mais de 30 anos. 

Ter amigos no Facebook e uma tendencia indiscutfvel. Mas muitos jornalistas ainda nao 
enxergam as vantagens da nossa presenga nesse tipo de rede. O primeiro ponto a favor que 
resgato e a interagao com o publico: acredito que isso tern urn efeito maravilhoso para qualquer 
jornalista. Os leitores, ouvintes,telespectadores, deixam de ser anonimos e tornam-se pessoas 
de carne e osso, com as quais podemos nos comunicar em tempo real. 

Alem disso, a presenga de jornalistas nesta rede social provoca urn impacto direto no trabalho 
cotidiano, nao so porque dentro do Facebook podemos encontrar fontes de consulta 
interessantes, mas tambem porque o conteudo de outros usuarios pode ser fonte de 
informagoes. 

Dentro da rede, as pessoas se organizam. Existem paginas pessoais, mas tambem de ONGs, 
empresas, polfticos, empresas de comunicagao, sem distingao: la estao The NewYorkTimes 
( wwwfacebookcom/NYTimes ) mas tambem aqueles meios pequenos ou locais como e o caso 
do Solo Local ( www.facebook.com/sololocal ). 

No entanto, parece que pelo menos em alguns casos os jornalistas conseguem mais adesoes 
que os meios de comunicagao onde trabalham. No meu caso, a pagina no Facebook do Solo 
Local mal superou 200 seguidores, mas a minha pagina pessoal ultrapassou as 1 . 1 00 adesoes 
em 6 meses. Outros jornalistas de outras partes do mundo tambem relatam isso: os pessoos 
porecem mais dispostos a se comunicar com as pessoas do que com as marcas. 
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Na verdade, o numero de seguidores nao importa tanto quanto o grau de interagao entre 
os membros. Do que adiantaria ter 30.000 seguidores no Facebook se eles nunca interagem 
entre si? E melhor; nesse caso, fazer parte de uma pequena comunidade, mas com nfveis mais 
elevados de comunicagao interna entre seus membros. 

Os meios de comunicagao tradicionais deveriam prestar mais atengao ao que acontece 
nas redes sociais como o Facebook e o Orkut, popular no Brasil. As pessoas manifestam a 
necessidade de protestar contra a injustiga ou a favor de causas nobres: o conteudo, incluindo 
o que esta dentro de redes sociais, e como pao quente para os jornalistas. Por exemplo, 
a Marcha Mundial pela Paz ( http://www.theworldmarch.org ) surgiu com o Mundo 
Sem Guerras ( http://www.mundosinguerras.org ), organizagao internacional apoiada pelo 
Movimento Humanista, que trabalha ha 1 5 anos com pacifismo e nao-violencia. Para a 
convocagao foram usados diversos canais de comunicagao, e urn dos mais importantes foi o 
Facebook 

No link http://www.theworldmarch.org/index.php?secc=link&orden=&quelink=FBK esta a lista 
completa dos grupos que organizaram a iniciativa na rede social, em diferentes pafses. E foi urn 
sucesso: ha milhares de seguidores ao redor do mundo. A marcha comegou em outubro de 
2009, na Nova Zelandia, passou pelo Brasil dois meses depois e chegou a Argentina em Janeiro 
de20IO. 

O impacto das redes sociais nao ocorre apenas no ambito das organizagoes internacionais ou 
nas principals cidades do mundo. Mesmo em pequenos povoados ou cidades de medio porte, 
os usuarios da rede social manifestam a mesma tendencia. Em novembro de 2009, uma seca 
inedita no sudoeste da provfncia de Buenos Aires atingiu varias cidades, incluindo Bahia Blanca, 
que ficou a beira da escassez de agua potavel. Urn mes antes, em outubro, varios grupos haviam 
se organizado no Facebook para exigir solugoes para o problema e urn deles tern, ate hoje, mais 
de 20.000 membros, ainda que a cidade tenha 300.000 habitantes. 

Urn dos primeiros grupos organizados por urn jovem bahiense foi este: 
http://www.facebookcom/group.php?gid= 1 6026350687 1 Depois, o movimento deu 
origem a grupos semelhantes, como pode ser visto aqui: http://www.facebook.com/group. 
php?gid= 17171 8296471 

Eles conseguiram mobilizar os cidadaos e tambem cobrar as autoridades locais, a ponto de 
apresentar urn recurso de amparo a Justiga local, para assegurar o direito de acesso a agua 
potavel aos vizinhos. 

Nesse caso, as informagoes dos grupos abertos no Facebook serviram de apoio para o 
conteudo e de ponto de partida para a obtengao de dados desconhecidos pelos jornalistas, 
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que deram origem a varios artigos em lugares diferentes, pequenos ou grandes, como pode ser 
visto neste artigo do Clarfn: http://www.clarin.coin/diario/2008/09/07/elpais/p-0 1 755000.htm 

Pessoalmente, acho que e hora de prestar muita aten^ao ao que as pessoas dizem. A 

maioria das fontes convencionais do jornalismo continua sendo institucional. A mfdia tradicional 
precisa se adaptar rapidamente a essas mudangas ou sera deixada de fora da historia que esta 
sendo escrita. 

Conhega listas de ferramentas do Facebook aqui: 

I - http://www.facebootaools.com.ar/ (em espanhol) 

2- http://mashable.eom/2007/07/3 1 /facebook-powertools- 1 / (em ingles) 

3- http://facebootaools.blogspot.com/ (em ingles) 

4- http://is.gd/6h3a4 (em portugues) 



Twitter 

wwwtwittercom 



tanflfey 



O Twitter (que significa "gorjear") e urn servigo de microblogging gratuito que permite aos 
usuarios enviar e compartilhartextos curtos, chamados "tweets", de ate 140 caracteres. Para 
enviar essas mensagens, pode-se usar a Web, servigo de mensagens (SMS) de telefones 
celulares, programas proprios para celular e ate programas de mensagens instantaneas ou 
aplicativos de e-mail, Facebook ou agregadores de conteudo. Ha tambem ferramentas para 
enviar documentos grandes, fotos, vfdeos, audio etc. Estes novos conteudos, adicionados por 
uma URL curta, sao exibidos na pagina do perfil do usuario e enviados imediatamente para os 
usuarios que escolheram recebe-los. 

Quando voce opta por seguir urn outro usuario do Twitter; os tweets desse usuario aparecem 
em ordem cronologica inversa, na pagina inicial doTwitter Se voce seguir 20 pessoas, vera uma 
mescla de tweets ate o final da pagina. 

Nao ha regras e a participagao e muito simples, muito linear; oferecendo uma incrivel vantagem 
sobre outras redes, porque permite twittar de qualquer lugar pelo celular Com a mobilidade, o 
Twitter foi urn dos sites mais importantes de 2009, com quase 40 milhoes de usuarios. 



88 



REDES SOCIAIS E DISTRIBUICAO DE CONTEUDO NA WEB 



Glossario Basico do Twitter 
I - Following: sao usuarios que voce segue/acompanha. 

2- Followers: sao os usuarios que seguem/acompanham voce. 

3- RT: Re-tweet, reenvio, republicar o comentario de outro usuario. 

4- DM: Mensagens diretas e privadas que os usuarios podem enviar entre si. 

5- Reply: Responder para outro usuario. 

6- Hashtag: Palavras-chave, que sao antecedidas pelo sinal #. Equivalente as etiquetas do 
Flickr; constituem uma forma de odicionor metododos aos tweets, de modo que possam 
ser classificados e, portanto, mais facilmente localizados. Por exemplo, com as hashtags, 
voce pode acompanhar coberturas em tempo real. Quando ocorreu a pandemia da 
Gripe A, a hashtag #gripeA estava entre as mais populares. Em urn tweet, uma hashtag 
faz com que a mensagem seja agrupada com outras similares e possa ser lida quando for 
procurada no buscador do Twitter 

7- Thought-streaming: "fluxo de opinioes" que se produz viaTwitter e ganha mais valor 
quando associado com uma hashtag. 



Por que um jornalista deve usar o Twitter? 

O Twitter esta relacionado com o imediatismo.Jornalistas usam essa rede para comunicar 
a notfcia, as novidades ou os fatos cotidianos, de forma simples e agil. A presenga no Twitter 
tambem pode ser util como uma forma de marketing do conteudo que produzimos, ja que 
permite difundir em tempo real a atualizagao de nossos blogs, sites ou meios de comunicagao 
online. No meu caso: www.twittercom/sololocal 

E especialmente util quando circulam notfcias de ultima hora ou quando sao necessarios dados 
e informagoes sobre um determinado assunto. Por exemplo, podemos enviar uma pergunta aos 
nossos seguidores: Alguem tern informagoes sobre a empreso X? E esperar por uma resposta. 

Alem disso, os jornalistas utilizam essa rede para transmissoes ao vivo, independentemente do tipo 
de meio em que trabalhem. Um congresso, um recital de musica, um jogo de futebol podem ser 
transmitidos em qualquer parte do mundo, em tempo real, por um telefone celular Nesse sentido, 
os telefones celulares tambem se "socializam" e desenvolveram aplicativos que ajudam a manter a 
atualizagao na tela do seu celular; com status e localizagao, sem ter de entrar na rede social. 

De maneira mais pessoal, pode ser uma forma dos jornalistas se conectarem com os seus 
leitores diante de um fato especffico, como uma eleigao presidencial. A seguir um exemplo 
entre muitas eleigoes que inclufram o uso doTwitter na cobertura: http://twittercom/ 
eleccionesdf 09 (Eleigoes do Mexico, 2009). No Brasil, com a aproximagao das campanhas 
eleitorais de 20 1 0, diversos polfticos ja fincaram sua bandeira no Twitter; e o site Congresso em 
Foco monitora tudo o que eles falam: http://twittercom/congemFoco2 
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A ideia do Twitter nao e apenas alcangar um grande numero de "seguidores", mas seguir 
as pessoas certas,visto que os usuarios dessa rede produzem muitas informagoes diarias. 
Inicialmente, um jornalista pode pesquisar dentro do Twitter quais pessoas ou meios de 
comunicagao de seu interesse estao cadastrados e segui-los, de modo que a informagao "venha 
a nos". Enquanto no Facebook os comentarios dos usuarios se concentram em estados de 
humor ou o no que estao fazendo naquele momento (isso e conhecido como LifeCasting), 
no Twitter as mensagens se baseiam em ideias: o que estou pensando ou que ideias tenho 
sobre um determinado assunto (conhecido como MindCasting). 

Apesar das diferengas, sempre estamos falando de difusao da informagao. A consultora em 
Social Media Dayna Steele, em artigo ( http://www.daynasteele.com/2009/04/29/ten-things- 
you-might-want-to-know-about-social-media /, em ingles ), argumenta que as redes sociais se 
movem mais rapido que qualquer organizagao de notfcias. Este sistema se retroalimenta, porque 
a medida que o reporter segue os usuarios certos, aumenta o numero de usuarios que seguem 
o reporter Na verdade, acumular uma massa crftica de seguidores e um fato que ocorre com 
frequencia dentro dessa rede social. 

A quantidade de cidadaos latino-americanos no Twitter e crescente e veremos mais usos 
concretos dentro do jornalismo, no curto prazo. 



Listas do Twitter 

As listas sao linhas de tempo (tweets em ordem cronologica inversa da sua pagina inicial) que 
podem ser criadas adicionando qualquer usuario. E uma ferramenta relativamente nova, que ja 
apresenta algumas aplicagoes praticas no jornalismo. Para cria-la voce devera procurar o botao 
"new list", dear; dar um nome e adicionar usuarios. Um diretorio completo das listas pode ser 
encontrado em http://listorious.com/ 

No menu da direita, assim como se ve o numero de pessoas ou grupos seguidos,tambem 
aparece o numero de pessoas ou grupos que seguem o usuario, exatamente ao lado do 
numero de listas que sao seguidas. Por exemplo, 

1- http://twittercom/esthervargasc/periodismo-digital 

2- https://twittercom/fcandeias/periodistas-2-0 

3- http://twittercom/zerotoledo/jornalistas-a-seguir 

Existem varias aplicagoes jornalfsticas para as listas do Twitter: 

I - Compilar as contas dos integrantes de um meio de comunica^ao. 

Exemplo: http://twittercom/TIME/time-writers 
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2- Forma^ao de listas publicas com o respaldo do meio de comunica^ao. 

Exemplo: http://twittercom/abc es/lists 

3- Agregador de fontes para a cobertura em tempo real. 

Exemplo: http://twittencoin/washingtonpost/forthood 



Link sugerido: 

Listas de mfdias sociais que voce deveria seguir 

http://vwvw.ensalado.com/2009/ 10/11 -li$tas-twitter-socialmedia.html 



Aplicativos para o Twitter 
I - TweetDeck: http://www.tweetdeck.com/beta/ 

Download gratuito. Admin istra varias contas do Twitter; permite visualizar e filtrar 
informagoes e integrar a conta de Twitter com a do FacebookVoce pode criar colunas 
tematicas por palavras-chave, para seguir urn tema do seu interesse onde quer que seja 
mencionado. Por exemplo, ao investigar um funcionario do governo, se cria uma coluna 
com esse nome e, portanto, sera possfvel acompanhar o que e dito sobre essa pessoa. 

2- TwitterFall: http://twitterfall.com/ 

Filtra e localiza conteudos. Em tempo real, mostra as atualizagoes conforme o criterio de 
busca. E um dos meus recursos favoritos porque em poucos minutos o reporter pode ter 
um panorama bastante claro se determinado assunto esta sendo comentado ou nao, o 
que esta sendo dito e o que as pessoas pensam a respeito. 

3- Twitdoc: http://www.twitdoc.com/ 

Permite fazer o upload de arquivos armazenados no computador para o Twitter 

4- Tweetree: http://tweetree.com/ 

Ferramenta para carregar e compartilhar links ou sites. Recurso semelhante: http://tbuzz. 
arc90.com/ 

5- HashTags: http://hashtag.org/ 

Armazena os tweets dos usuarios que incluem uma hashtag, aplicativo ja explicado 
anteriormente. Quando um usuario deseja criar uma hashtag (muito util para classificar 
assuntos),tudo o que voce precisa fazer e colocar o sinal # a ele. Os hashtags mais 
populares se convertem em "trending topic" ou "assunto do momento". Este site mostra 
a lista dos assuntos mais populares, agrupados por tag. 

6- Scoopler: http://www.scooplercom/ 

Busca no Twitter em tempo real. Excelente ferramenta para monitorar o que se publica 
no Twitter sobre assuntos que os reporteres estao cobrindo.Voce podera se surpreender 
com os resultados. 

7- TweetBurner: http://tweetburnercom/ 
Encurta URLs e permite compartilhar links. 
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8- Twittpoll: http://twittpoll.com/ 

Permite buscar dentro do Twitter assuntos de nosso interesse ou tweets sobre uma 
determinada pessoa ou grupo de pessoas. 

9- Reporting On: http://reportingon.com/ 

E uma especie de Twitter; mas so para jornalistas, onde o numero de jornalistas latino- 
americanos esta aumentando. 

1 0- Twitpic: http://twitpic.com/ 

Para publicar fotos no Twitter a partir de urn telefone celular 
I I- GroupTweet: http://grouptweet.com/ 

Oferece recursos para formar grupos dentro do Twitter 

1 2- TwitterVision: http://betatwittervision.com/ 

Localiza geograficamente, em tempo real, as atualizagoes do Twitter no mapa do mundo. 

1 3- YooMoot eTwitterWorks: http://yoomoot.com/ e http://www.tweetworks.com/ 
Ambos permitem organizar debates ou grupos. 

1 4- TTT: http://tweetthistext.com/ 

Torna possfvel compartilhar urn paragrafo ou selegao de urn texto extenso, com uma 
URL curta. 

1 5- Twticam: http://twticam.com/ 

Ferramenta paratransmitirvfdeo ao vivo de urn computador atraves doTwitter 

1 6- Simple Viewer: http://www.simpleviewernet/tiltviewer/app/ 
Visor tridimensional doTwitter 

1 7- Twtube: http://twtu.be/ 

Recurso para compartilhar vfdeos doYouTube noTwitter 

1 8- Listiti: http://listiti.com/ 

Permite a criagao de alertas atraves de urn servigo oferecido pelo Google, atraves do 
qual recebemos na caixa de e-mail uma notificagao quando o tema de seu interesse e 
mencionado em alguma lista doTwitter 

Para conhecer outras aplicagoes uteis doTwitter; consulte: http://www.twitglry.com/ 



Site recomendado: 

Mashable.The Social Media Guide: http://mashable.com 

Urn site que inclui uma variedade de recursos para o uso e inovagoes nas redes sociais. 
Comegou a funcionar em 2005, com foco na Web 2.0. Oferece notfoias e artigos sobre 
novas ferramentas. E muito popular entre os blogueiros e usuarios do Facebook e Twitter 
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Outras redes sociais 
I - Orkut: http://www.orkut.com/About.aspx 

Comunidade online com enfoque na vida social. Facilita o encontro com pessoas 
que compartilham os mesmos hobbies e interesses, procuram relates amorosas ou 
desejam estabelecer contatos profissionais. Para participar do Orkut e necessario ter 
uma conta no Google. E muito popular no Brasil. Durante as ultimas eleigoes naquele 
pais, apoiadores dos principals candidates, incluindo o presidente Luiz Inacio Lula da 
Silva, usaram o Orkut para fazer campanha eleitoral, fato que despertou o interesse de 
jornalistas, que foram entrando na rede e descobriram noticias importantes. No inicio, era 
necessario ser convidado para participar do Orkut, mas hoje esse requisito ha foi extinto. 

2- MySpace: http://www.myspace.com/ 

Permite criar seu perfil e construir sua propria comunidade. E concorrente direta do 
Facebook; funcionam de forma semelhante. Enquanto o Facebook e o preferido nos 
pafses de lingua espanhola e na Europa em geral, o MySpace o e para os residentes 
dos EUA. Tem um foco especial em musica - musicos de varios estilos 
divulgam suas cargoes e videos por meio do MySpace. 

3- Sonico: http://www.sonico.com 

Tem foco no publico latino-americano. Os usuarios podem pesquisar e adicionar amigos, 
atualizar seu perfil, gerenciar sua privacidade, carregar fotos e vfdeos do YouTube, 
organizar eventos e interagir com outras pessoas atraves de mensagens privadas, 
comentarios, tags nas fotos e um servigo de mensagens instantaneas.Ao final de 2009, 
o Sonico reunia mais de 43 milhoes de usuarios. Jornalistas, grupos de mfdia, polfticos e 
organizagoes da sociedade civil tem presenga ativa dentro dessa rede. 

4- Hi5: http://hi5.com/ 

Transforma uma simples conta de usuario numa especie de cartao de visitas virtual, 
em 23 Ifnguas. O Hi5 e Ifder em varios pafses da America Latina como Peru, Colombia, 
Equador e pafses da America Central, onde os jornalistas e as empresas jornalfsticas 
formam grupos e redes que reunem um numero crescente de seguidores. 

5- Photoblog: http://www.photoblog.com/ 

Comegou a funcionar em 2006 como uma rede social em formato de blog, com o 
objetivo de compartilhar a vida e os interesses de seus usuarios atraves de fotografias. 
Tem uma busca por tags, tornando mais facil a recuperagao de informagoes de nosso 
interesse. O pais com mais usuarios da America Latina e o Chile, seguido pelo Brasil. 
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Redes Sociais para Profissionais 

Na hora de procurar trabalho ou fazer contato com outros colegas e profissionais de outras 
areas do conhecimento, existem redes sociais que tern exatamente esse perfil. Entre elas estao: 

1- Linkedin: http://vwvw.linkedin.com/ 

E muito util na hora de procurar emprego. A maioria dos usuarios e dos Estados Unidos, 
mas esta se tornando cada vez mais popular na America Latina, especialmente entre 
gerentes e executivos de empresas e governos. Muitos usuarios encontram melhores 
empregos depois de entrar para essa rede, mas ela tambem ajuda a manter contato 
com os colegas de qualquer lugar do mundo. A ferramenta pode ser usada para manter 
o curriculo online, visto que e uma maneira de "estar visfvel", porque o linkgerado por 
cada usuario pode ser usado como urn website. Meu perfil publico no Linkedin: http:// 
arlinkedin.com/in/sandracrucianelli 

2- Xing: http://www.xing.com 

Tern forte presenga de diretores comerciais de diversas empresas. A conectividade entre 
os seus membros e bastante simples, bem como a gestao de eventos e criagao de grupos. 
Apesar de ter nascido na Alemanha, e muito popular na Espanha. 



Para criar sua propria rede: 

1- http://www.ning.com/ 

2- http://www.socialgo.com/ 

3- http://elgg.org/ 



RSS: Redistribute* de conteudo na Web 




Quando voce navegar pela web, procure esse botao laranja. Ele identifica o RSS, uma 
ferramenta que fara com que a informa^ao chegue ate voce, sem que voce tenha que 
sair para busca-la. 

RSS significa Really Simple Syndication, em ingles. Poderiamos traduzir como 
Distribuicao Realmente Simples. O verbo "syndicate", do ingles, significa distribuir 
informa^ao simultaneamente em varios meios. 
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Ele permite extrair informagoes atualizadas com frequencia, como acontece com as publicagoes 
dos meios digitals. 

O formato permite distribuir o conteudo sem a necessidade de urn navegador; usando o 
software projetado para ler o conteudo de RSS. Mas voce pode usar ate o seu navegador da 
Web para ver o conteudo RSS. As versoes mais recentes dos principals navegadores permitem 
ler RSS, sem software adicional. 

A cada URL corresponde outra equivalente, em formato RSS, cujo link e chamado de feed. 

Por exemplo, para o site: www.sololocal.info 

Seu feed e: http://www.sololocal.info/index.php?format=feed&type=rss 

Esse ultimo link e gerado depois de clicar no botao laranja. Se urn usuario assina-lo, o recurso 
de RSS e adicionado ao seu menu do navegador que, ao ser clicado com o botao direito, na 
pasta "Propriedades", mostrara a URL correspondente ao canal de Feed, com o domfnio RSS. 

Urn site pode ter urn ou mais feeds, agrupados em segoes. Assim, eles podem integrar 
conteudos que sao atualizados automaticamente. 

Por exemplo, veja em www.sololocal.info , na coluna da direita, abaixo, ha uma segao denominada 
"Bahia no Google News", que reune as ultimas notfcias sobre a cidade de Bah fa Blanca, 
conforme sao rastreadas pelo Google News. Para criar o sistema, foi ativado o feed do Google 
News, correspondente a busca de informagoes para aquela cidade. O mesmo procedimento foi 
usado no site, para a segao "Bah fa no Flickr", localizado em uma das colunas da direita. 

Existem outros formatos, com as mesmas funcionalidades do RSS, o mais importante de todos 
e o Atom, que utiliza o Blogger, a plataforma de criagao de blogs do Google. 

Assim, nao e mais necessario que os usuarios corram atras das notfcias, e sim que as notfcias 
cheguem ate eles. E nao e so isso: agora podemos escolher que tipo de conteudo queremos 
receber e organizar essas informagoes de maneira util. 

Meios de comunicagao digitals e navegadores continuam incorporando diariamente utilidades 
para RSS, como os marcadores dinamicos do Firefox ou o chamado Google Personalizado, mais 
conhecido como iGoogle: http://www.google.com/ig . 

Entre eles, se destaca o Google Reader ( http://www.google.com/reader ) p o leitor e 
buscador de feeds RSS do Google. 
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O mais interessante sobre esses aplicativos, que o usuario entende melhor por meio da 
pratica, e que eles permitem acesso instantaneo a conteudos escolhidos pelos usuarios, no 

momento em que sao publicados naWeb. 



Navegador das redes sociais 
I- Flock: http://www.flock.com/ 

Disponfvel em versoes para Mac, Windows e Linux. O que o distingue dos demais e que 
ele permite publicar conteudo diretamente do navegadorTambem permite integraras 
contas do Facebook, Del.icio.us, Digg e Flickr; o que pode ser muito util para reporteres 
cobrindo notfcias de ultima hora. Ele tern um leitor de feeds (Atom e RSS) que mantem 
as nossas fontes de informagao organizadas atraves de pastas que cada usuario podera 
criar conforme suas necessidades. O conceito e: tudo em um. O melhor: poupa tempo, 
uma vantagem indiscutfvel para qualquer reporter 



Caos nas redes: como gerenciar o conteudo? 

Para que as redes sociais nao se tornem um problema na hora de gerenciar o conteudo dentro 
de cada uma delas, existem sistemas que concentram em um so lugartodas as atividades online 
dos usuarios. Esses servigos sao chamados em ingles de LifeStreoming. 

Se voce tiver uma conta no Twitter e outra no Facebook ferramentas especfficas permitem 
publicar e compartilhar reportagens de blogs e sites nessas redes sociais, sem ter que precisar 
se conectar ou fazer o upload manualmente desses links. 

Esse tipo de recurso utiliza o conceito de RSS para a difusao imediata de conteudo. Ao criar 
uma conta, deverao ser ativados os canais RSS (dominios RSS) dos meios de comunicagao que 
voce deseja acompanhar Assim, cada vez que e publicada uma reportagem num site ou num 
blog, automaticamente essa informagao ira para as redes sociais. 

Por exemplo, em www.Twittercom/sololocal e possfvel constatar que a origem do conteudo e 
o TwitterFeed ( http://twitterfeed.com/ ) 

Ferramentas semelhantes sao o Friend Feed ( http://www.friendfeed.com ) e o ja citado 
TweetDeck ( http://www.tweetdeck.com/beta/ ) . 

Ha recursos para monitorar o que e comentado nas redes sociais, em tempo real. Um deles e 
o Who'sTalking? ( http://whostalkin.com/ ), ou seja, "quern esta falando?". A mesma vantagem 
e oferecida pelo Same Point ( http://www.samepoint.com/ ). 

E nao e so isso: para saber quern esta falando de nos, do nosso meio de comunicagao ou do 
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nosso blog, o Social Mention http://socialmention.com nos da urn relatorio completo e 
atualizado. 

Da mesma forma como ocorre com o Twitter e o Facebook, existem recursos que permitem 
integrar outras redes sociais, como o LifeStream ( http://lifestream.fm/ ) ou o Spokeo ( http:// 
www.spokeo.com ). 



Trabalhar em rede e compartilhar documentos 
Google Documents 

Se existe uma ferramenta maravilhosa, extremamente util para os jornalistas, e o Google 
Documents, mais conhecido como Google Docs. O Google criou essa ferramenta aplicando 

urn conceito muito mais amplo, conhecido como cloud computing (computagao em nuvem, ou 
nuvem informatica).A ideia e proporcionar servigos online normalmente disponfveis nos programas 
instalados num PC. A informagao e armazenada em servidores, e nao em discos rigidos individuals. 
Assim, usando qualquer computador; em qualquer lugar; o usuario tern acesso a seus arquivos. 

Alem disso, os diferentes aplicativos oferecidos podem ser combinados entre si. 

A computagao em nuvem permite compartilhar conteudo com outros usuarios. No caso do Google 
Docs,textos, planilhas e slides podem ser "upodos" para a Web, criando urn link O servigo tambem 
permite que outras pessoas possam editar esses documentos, sob autorizagao do usuario. Para 
quern gerencia meios de comunicagao digitals, e uma ferramenta poderosa para publicar notfcias, pois 
permite armazenar; usando urn simples link conteudos extensos em varios formatos. 

Por exemplo, urn texto extenso, como uma agao judicial, pode ser integrado em uma notfcia, 
tal como foi feito em O Facebook e a Crise da Agua: O amparo completo ( http:// 
www.sololocal.info/noticias/ 1 -de-bahia/ 1 1 82-amparo-por-la-crisis-del-agua.html ). Nesse 
caso, o ultimo linktraz a Integra do texto, como pode ser visto em http://docs.google.com/ 
View?id=dfliz8f99 266cctn9ccs 

Ha varias maneiras de fazer upload de arquivos para o Google Docs. Uma delas e incluir as 
informagoes usando o processador de texto do servigo, como se fosse escrever em uma 
pagina em branco no Word. Alem disso, usando a opgao "importar" e possfvel disponibilizar 
documentos online previamente armazenados no computador Uma vez carregados para a 
Web e convertidos em link, isso aumenta a capacidade de armazenamento em seu disco 
rigido. Se o arquivo esta na internet, nao faz sentido guardar uma copia no PC, a menos que o 
documento seja realmente importante e que necessite de urn backup. 

Para que os arquivos sejam publicos, basta clicar em "Compartilhar" ou "Publicar como pagina da 
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web". Assim, voce podera fazer upload de documentos em Word, Excel, PowerPoint e PDF. Desde 
Janeiro de 20 1 0, e possfvel fazer upload de qualquer arquivo com ate 250 MB - respeitando o limite 
de I GB de arquivos. Caso precise de mais espago, voce pode comprar; a pregos bem acessfveis. 

O Google Docs tambem funciona como uma rede, porque voce pode manter certos 
documentos privados e convidar alguns usuarios (nao todos os que navegam pela Internet), 
para ler e editar; porque o recurso e colaborativo. 

Uma explicagao de como esse sistema funciona esta em: http://rafaelnink.eom/blog/2009/05/0 1 / 
video-compartilhar-documentos-com-o-google-docs/ 



Outras ferramentas para publicar e compartilhar documentos 

A maioria funciona de maneira bastante semelhante; difere na capacidade de armazenamento, 
mas o conceito que as une e o carater colaborativo dos servigos que oferecem. Entre eles 
podemos citar: 

1- Zoho: http://www.zoho.com 

Opera como escritorio remoto e permite gerenciar todos os tipos de formatos. E urn 
dos mais completos. 

2- Show Documents: http://www.showdocument.com 

Permite compartilhar arquivos em varios formatos, incluindo vfdeos do YouTube e mapas 
do Google Maps. 

3- DocShare: http://www.docshare.com/ 

Possibilita a categorizagao dos documentos conforme sua natureza: livros eletronicos, 
relatorios financeiros, trabalhos escolares, catalogos, ensaios, guias e apresentagoes de 
slides, entre outros. 

4- Edocr: http://www.edocrcom/ 

A classificagao dos documentos e tematica: educagao, meio ambiente, industria, finangas, 
organizagoes, etc. Fornece informagoes sobre os mais populares, os mais vistos, os mais 
comentados ou mais bem avaliados. 

5- Issuu: http://issuu.com/ 

Plataforma para publicar e compartilhar documentos de livros eletronicos, catalogos, 
relatorios, etc. Tern urn editor digital muito sofisticado. 

6- DocsToc: http://www.docstoc.com/ 

Permite publicar e compartilhar documentos, e tambem facilita a venda dos mesmos aos 
usuarios que desejam compra-los. E possfvel classificar o conteudo por assunto. 

7- ViewDocsonline: http://www.viewdocsonline.com/ 

Basico e simples, permite carregar documentos do seu disco rfgido ou de uma URL, com 
compartilhamento entre os usuarios e a opgao de converter outros formatos para PDF. 
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Compartilhar audio, som e musica 

Muitos desses recursos foram citados no capftulo I , ao comentar os recursos disponfveis na 
busca de conteudos dessa natureza. Ha uma longa lista de ferramentas que funcionam nao 
como buscadores, mas como uma plataforma para armazenar e compartilhar audio, som e 
musica.Todas sao muito semelhantes e oferecem as vantagens de qualquer rede social. 

I - Podomatic: http://www.podomatic.com/featured 

2- Odeo: http://odeo.com/ 

3- Goear: http://www.goearcom 

4- Chirbit: http://chirbit.com/ 

5- Espapod: http://www.espapod.com/ 

6- YoMedia: http://www.yomedia.com/ 

7- Evoca: http://www.evoca.com/ 

8- LastFM: http://www.lastfm.es/ 



Compartilhar vfdeos: 

1- YouTube: http://www.youtube.com 

2- DailyMotion; http://www.dailymotion.com 

3- Blip: http://www.blip.tv 

4- Vimeo: http://www.vimeo.com 

5- VodPod: http://www.vodpod.com 

6- Wistia: http://wistia.com/ (como o YouTube, mas para as marcas e empresas) 



Wikis 

Assim como as pessoas se juntam formando redes sociais para se conhecerem, compartilhar 
informagoes, etc., esse mesmo espfrito colaborativo funciona para reunir dados ou informagoes. 

Urn, wiki (ver: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki ) e urn site cujas publicagoes podem ser 
modificadas ou editadas pelos usuarios, que tambem podem criar e ate mesmo excluir urn 
texto compartilhado. O melhor exemplo e a Wikipedia, a enciclopedia livre colaborativa de 
ampla difusao. Permite o acesso ao backup das alteragoes e "ver" quern as fez. 

Exemplos de Wikis: 

1- http://aulawiki.wikispaces.com/ 

2- http://www.wikihow.com/Main-Page 

3- http://gramatica.wikispaces.com/ 
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Ha muitos wikis de interesse para urm reporter; tais como: 

1- http://periodismoenripnendedorwikispaces.conn/ 

2- http://www.ibiblio.ong/oswg/docs/wnitens.htnnl 

3- http://es.wikinews.ong/wiki/Pontada 

Uma apnesentagao sobne os necursos Wiki pode sen encontnada em: 
I- http://www.lluiscodina.com/web20/wikis .ppt 



Abaixo-assinados Online 

O ativismo online e umatendencia em ascensao mundial. Pessoas e gnupos intenessados em 
defenden causas ou pnomoven manifestagoes utilizam nedes sociais como o Facebook, mas 
existem necunsos especfficos. 

I - Petition Online: http://www.petitiononline.com/ 

Hospeda gnatuitamente abaixo-assinados publicos e necebe adesoes com assinatunas. O 
sistematem mais de 82 milhoes de assinatunas coletadas. 

O conteudo das demandas e muito vaniado: ha cantas aos pnesidentes de vanios pafses 
pedindo a libentagao de prisioneinos, cantas de apoio a tnabalhadones despedidos, 
campanhas contna o abonto e outnas solicitagoes em vanias lihguas, incluindo o pontugues. 
Duas fennamentas com os mesmos objetivos, que funcionam de fonma semelhante, sao: 
Live Petition ( http://www.livepetition.com ) e Go Petition ( http://www.gopetition. 
com/ ). Nenhuma dessas platafonmas tern filiagao polftica. Semelhante as anteniones, em 
pontugues o http://www.abaixoassinado.ong . 



Recursos semelhantes: 

1- http://www.thepetitionsite.com/ 

2- http://www.ipetitions.com/ 

3- http://www.ec-petition.eu/ 

4- http://www.petitionspot.com/ 



Mundos virtuais 

coso do Second Life 

No Second Life ( www.secondlife.com ), meu nome nao e Sandna e minha apanencia e 
bastante difenente, ja que - apnoveitando as vantagens desse mundo vintual - decidi ten cabelos 
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escuros e olhos azuis. No entanto, sou professora e me interessa o jornalismo. No SL, conversei 
com muitas pessoas, visitei universidades e ate conheci uma ilha, propriedade de uma amiga e 
colega do mundo real. 

O Second Life e basicamente uma rede social desenvolvida em uma especie de "mundo paralelo", 
onde os usuarios se deslocam de urn lugar para outro, como no mundo real, mas podem voar 

I - O que e o Second Life?: http://secondlife.com/whatis/?lang=pt-BR 

2- Para fazer o download do SL: http://secondlife.com/support/downloads/?lang=pt-BR 

3- Para se inscrever no Second Life: https://join.secondlife.com/lang/index.php?=pt-BR 

4- Para trabalhar no Second Life: http://worksecondlife.com/pt-BR/ 

Varios profissionais que pesquisam os avangos no campo das comunicagoes usam modelos de 
simulagao para situates comuns dentro do campo jornalfstico, como a cobertura de situagoes 
de crise. Em outros casos, o SL serve de plataforma para os negocios e, obviamente, para 
ganhar dinheiro. 



^S Intel itexto- Calendar T Q Get my Flickr Widget! | R.„ 7 ^j que eo Second Life? | ,„ ^H 

<- C ft # htto^/5econdlife.comAvhafs/?"ang =pt-BR P ► f j0 D I {tf | D' A' 

[3 MTV ^ MyWordle ^ MapAList JL, Spicynodes w Form spring % WikiPurple ^ Fucador -*f Intel itexto Q TSE - Pesquisas §§ My Account | Speak... Q :: Information Litera... H Q] Outros fa voritos 




Uma tela do Second Life, em portugues. 



A colega e pesquisadora Dra. Amy Schmitz Weiss ( http://jms.sdsu.edu/faculty staff/bios/weiss. 
html ) trabalha em projetos dessa natureza, e em fungao de sua experiencia nesse assunto, 
tambem faz um comentario: 
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MundosVirtuais 

Por Amy Schmitz Weiss (*) 

No sociedode otuol, ojornalismo posso porgrondes mudangas em todo o mundo. Uma 
area oindo inexplorodo e com muito potenciol no compo dojornalismo e o mundo 
virtual. ombiente do mundo virtual cresce diariamente com centenas de mundos em 
2D ou 3D, que atraem criangas, adolescentes e adultos no mundo inteiro.Alguns destes 
mundos virtuais servem como diversao ou simplesmente para se socializes Entretanto, 
os setores empresariais e educativos tambem estao entrando nessas redes. 
Muitas universidades e instituigoes do mundo todo entram nesses mundos virtuais 
para dar aulas e fazer pesquisas de campo com seus alunos.A iniciativa privada 
tambem deu urn salto e esta presente no mundo virtual. Por exemplo, uma equipe da 
Sun Microsystems MPK20 vem usando um kit de ferramentas maravilhosas. Outras 
empresas oferecem servigos como espago para reunioes, tais como Foruns Qwaq e 
outras empresas de outros pafses. 

Esses espagos tern como premissa proporcionar locals de encontro para os empregados de 
uma empresa e char ambientes propfcios para a colaboragao com outros departamentos 
em nfvel local ou internacional, elou servir como locals para treinamento virtual. 
Essa "segunda vida" implica a participagao ativa nos mundos virtuais usando um 
avatar no ambiente virtual. Com isso em mente, os jornalistas comegam a perceber 
que precisam de um avatar, ja que parte de seu publico poderia ser encontrada 
nesses mundos virtuais. 

Nos ultimos anos, algumas empresas jornalfsticas aderiram aos mundos virtuais, 
como a Reuters, BBC e CNN, entre outros, embora alguns tenham recentemente 
abandonado a plataforma. Em outros casos, novos meios de comunicagao 
comegaram a produzir notfeias e publicagoes no mundo virtual, como o jornal 
Pixeleen Mistral e El Heraldo de Second Life. 

Considerando esses fatos, nao e impossfvel pensarque muitos dos futuros jornalistas no 
mundo real possam ter um avatar no mundo virtual mais rapidamente do que nos supomos. 
Com essa presenga, aumentam as oportunidades para explorar e experimentar 
inovagoes em materia de notfeias elou com ferramentas para o aprendizado de 
novas habilidades nesse ambiente. Desta forma, podem chegar ate o publico que 
poderiam ser consumidores de notfeia nesses ambientes virtuais. 



O (*) 

Amy Schmitz Weiss e professora assistente da Faculdade de Jornalismo 
e Estudos de Mfdia da Universidade de San Diego, EUA. Schmitz Weiss 
e doutora em jornalismo pela Universidade do Texas, em Austin. 
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Ha um conjunto de ferramentas online que podem 
simplificar a tarefa dos jornalistas de processor 
numeros. Conversores, calculadoras online e diferentes 
estrategias sao apresentadas de uma forma simples, 
de modo que a informagao numerica se converta em 
um aliado do trabalho de reportagem. 
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Jornalistas nao foram treinados para lidar com numeros. Muitos reporteres admitein ter 
estudado jornalismo nao apenas pela natureza da profissao, mas tambem porter aversao a 
matematica. No entanto, os numeros dominam parte de nossas vidas, na vida institucional 
e social que temos de cobrir como comunicadores. Quase tudo tern a ver com numeros: 
acidentes, mortes, nascimentos, orgamentos publicos, investimentos, inflagao, salarios, contagem 
de votos eleitorais, esportes, previsao do tempo, as pesquisas, os impostos, distancias, etc. 

O Centro Knight da Universidade doTexas em Austin, gramas a visao de seu diretor Rosental Alves, 
langou em 2004 o primeiro curso online sobre "Matematica para Jornalistas", atividade que foi 
repetida varias vezes desde entao,treinando centenas de jornalistas de 1 8 pafses da America Latina. 

No meu caso, devo confessar que eu realmente gosto de numeros. Eles me sao extremamente 
uteis, nao apenas para contar historias como tambem para descobrir pautas. 

Existem programas, como o Excel, que oferecem muitas facilidades para analisar numeros. Na 
Web, como explicamos no Capftulo I , podemos usar a Busca Avangada do Google, restringir os 
resultados para o formato Excel e, assim, recuperar planilhas sobre qualquer assunto de nosso 
interesse. Urn resultado da pesquisa de arquivos do Excel em sites do governo da Colombia 
aparece nesta imagem: 



pas] Funcionamiento Deuda e Inversio 

Formato de archivo. Microsoft Excel - Version en HTML 

17 Die 2009-7. PRESUPUESTO DE GASTOS, 457336000000, 319132749389, 69,8%, 

248569168837, 77.9% .., 10, TOTAL PRESUPUESTO, 239230000000, 159485132317, 

66 7%, 102473216844,., 

portal. aeroe ivil gov.co/ ./Presupuesto/ 

lnformaci%F3n%20Hist%F3iica%20de%20Pre5upuesto5/„. 



O resultado do Google mostra extensao [XLS] que precede o tftulo do arquivo. Isto 
nos mostra que se trata de urn arquivo do Excel. Se voce quiser poupar tempo, nao abra 
o documento no formato original. Clique no local indicado Versao HTML para visualizar 
rapidamente o conteudo. 

Uma vez que nos decidimos que o documento e util, para fazer o download para o disco rigido 
nao e necessario abri-lo em seu formato original (o que costuma demorar). Basta posicionar o 
mouse sobre o tftulo, clicar no botao direito, selecionar a opgao "salvar destino como" ou "salvar 
link como", escolher urn nome para o documento, a localizagao, e finalmente aceitar 
O resultado do arquivo original pode servisto nesta tela: 
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Desta forma, voce pode ter informagoes completas em uma planilha propria. 

A vantagem desse procedimento e que os dados podem ser processados de acordo com 
nossas necessidades: determinar quais linhas ou colunas serao analisadas e fazer calculos com as 
celulas, desde a mais simples soma automatica ate operates mais complexas, como mudangas 
percentuais, o que requerem urn bom domfnio do programa. 

Note que na parte inferior da tabela, existem 4 abas: Funcionomiento Deudo e Inversiones, 
Inversion, Indicador e Regionales. Cada aba contem uma planilha diferente, que corresponde ao 
tftulo atribufdo a cada uma das variaveis. 

Nao e objeto deste livro ensinar como funciona o Excel. Isso e assunto para urn livro de RAC 
(Reportagem com o Auxilio do Computador).Trata-se do uso de softwares (como o Excel, 
Access, etc.) que permitem processar informagoes recuperadas da Web ou contidas em bancos 
de dados, onde os dados sao exportados para planilhas que permitem referencias cruzadas e a 
realizagao de operates matematicas que levam a novos dados. 
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Embora este texto tenha foco nas ferramentas da Web e nao sobre a forma como os 
diferentes programas de download que sao utilizados para tais fins, nao podemos deixar de 
notar que o uso adequado do Excel e vital para todos os jornalistas. 

No entanto, ha uma variedade de recursos da Web que podem ajudar qualquer reporter 
que queira aprender online. Por exemplo: o link http://www.unav.es/SI/servicios/manuales. 
html oferece urn conjunto de manuais da area de Servigos de Informatica da Universidade de 
Navarra, da Espanha, onde ha varios tutorials (nao apenas de Excel), que podem ser baixados 
para visual izagao em PDF. 

Tambem o site da IRE ( www.ire.org ), ja apresentado e descrito no capftulo 3, e urn excelente 
centro de recursos para todo reporter e provavelmente e o melhor desse tipo em termos de 
conteudo com base em RAC 

Nessa area, o Nicar ( www.nicarorg , Institute) National de Reportagem com oAuxflio do 
Computador), organizagao sem fins lucrativos patrocinada pela IRE e pela Escola de Jornalismo 
de Missouri, se dedica a promover o conhecimento neste domfnio. 

Com relagao ao conteudo relacionado ao que e conhecido como CAR, ha urn link ( http://www. 
ire.org/education/jo/www/j3 1 4/ ) que contem uma boa base de informagoes para aqueles que 
desejam entrar neste campo (em ingles). 



Calculos na reda?ao 

Existe uma quantidade significativa de ferramentas Web que pode simplificar a tarefa de analisar 
os numeros, quando o reporter nao sabe o suficiente sobre o Excel. Comegaremos pela teoria. 

Voce deve lembrar-se da regra de tres das proporgoes simples. Deixe-me dar urn exemplo que 
poderia aplicar-se o trabalho de urn reporter: 

Foram derramados 27 metros cubicos (m 3 ) de petroleo no litoral. Pode ser que 
as autoridades marftimas subestimem o problema; entao, e necessario fazer uma analise 
independente para decidir se a notfeia vai para a primeira pagina ou merece urn espago menos 
relevante. 

Uma maneira de fazer isso e comparar o volume derramado com outro volume 

conhecido: por exemplo, o de uma piscina publica. Quantas vezes o petroleo encheria uma 
piscina com capacidade de 6.000 litros? 

I litro = 0,001 metros cubicos = 0,001 m 3 
Aplico as regras de proporgao duas vezes: 
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Se 0,001 m 3 e I litro, em 27 m 3 ... 

X = (27x I ) / 0.00 1 = 27.000 litros 

Se ha 6000 litros em I piscina 

27.000 litros X = (27.000 x I) / 6.000 = 4,5 piscinas 

Conclusao jornalfstica: o oleo derramado encheria 4,5 vezes uma piscina daquele 
tamanho. Isso ajuda o editor a dimensionar urn problema. 

A calculadora digital e urn recurso que vem integrado em todos os sistemas operacionais 
existentes; no entanto, existem recursos mais sofisticados da Web, como 

Web2.0Calc: http://web2.0calc.com/ 
Calculadora online com todas as fungoes cientfficas. 

Na hora de calcular percentagens, o site Math oferece 3 maneiras diferentes para calcular ou 
analisar porcentagens, no link http://www.math.com/students/calculators/source/3percent.htm 

Os casos sao: 

a) Calcule a porcentagem X de urn numero. Por exemplo, quanto sao 37% de 540. 
Resposta: 1 99,8 

b) A partir de urn numero, calcular qual a percentagem ele representa em relagao a outra 
considerada total. Por exemplo, saber qual a percentagem de 277 representa o valor 
45.Resposta: 16,24% 

c) A partir de urn numero, que corresponde a uma percentagem, descobrir o total e o 
mesmo. Por exemplo, 34 e 20% de qual numero. Resposta: 1 70. 

Uma ferramenta semelhante, em portugues: http://www.aeovarnet/cmat/wp-content/ 
uploads/2007/04/percentagem.htm 

Quer contar quantos dias faltam para o ano terminar? 

Uso: http://www.csgnetworl<.com/juliancountdaysfromtocalc.html 



Conversores de unidades 

No exemplo do vazamento de 6leo,trabalhamos com duas unidades de volume: metro cubico 
e litro. Esta conversao nao e diffcil, pois I metro cubico equivale a 1 .000 litros. Mas conversoes 
outros nao sao tao simples. Nesses casos, a minha sugestao e: 
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Jumk: http://jumk.de/calc/longitud.shtinl 

Este e um dos melhores conversores de unidades disponfveis. O link se refere a medidas 

de comprimento, mas na barra superior ha opgoes para outras variaveis, tais superffcies 

(por exemplo, converter hectares em metros quadrados) ou velocidade (por exemplo, 

converter milhas por hora para quilometros por hora). O calculo e automatico. 

Esta ferramenta tern uma calculadora estatfstica interessante: http://jumk.de/statistic- 

calculator/ 

Para uma serie de dados numericos, ela fornece informagoes como a media, o valor 

mfnimo, o valor maximo e assim por diante. 



Recursos similares: 
I - Conversao de superficie: http://www.onlineconversion.com/area.htm 

2- Conversao de volume: http://www.onlineconversion.com/volume.htm 

3- Universal Converter: http://www.worldwidemetric.com/metcal.htm 



Outros Calculos Online 
I - A hora no mundo: http://www.welt-zeit-uhrde/worldtime.php 

Fornece a hora, simultaneamente, em tempo real, para 36 cidades de todo o mundo, 
incluindo Londres, Berlim, Rio de Janeiro, e assim por diante. 

2- Calendario: http://kalender-365.de/calendarphp 

Permite localizar qualquer dia no calendario ate o ano de 2400. 

3- Tabela Periodica dos elementos quimicos: http://images-of-elements.com/ 
Clicando sobre um item, fornece informagoes detalhadas do mesmo. 
Exemplo: Cromo http://images-of-elements.com/chromium.php 

4- Conversor de Coordenadas: http://rechneronline.de/geo-coordinates/ 



Criterios de arredondamento 

Muitas planilhas contem dados com 3 e ate 4 casas decimals, que nao fazem muito sentido na 
maioria dos textos jornalfsticos. 

I - Elimina^ao de I decimal: usa-se o criterio do 5 

20, 1 7 = 20,2 (7 e maior que 5, portanto, para eliminar o 7, acrescenta-se uma unidade ao 
numero I apos a vfrgula) 

0, 1 73 = 0, 1 7 (3 e inferior a 5, portanto, as unidades anteriores ao numero que voce 
deseja remover permanecem inalteradas) 
2- Eliminacao de 2 decimals: usa-se o criterio do 50 
0,1798 = 0,18 (98 superior a 50) 
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3,4919 = 3,49 (19 menos de 50) 

Embora se possa usar o Excel para arredondar; existem ferramentas da Web que term a 

mesma finalidade. 

Redondear: http://wwwredondearcom 

Voce pode escolher o numero de casas decimals que voce deseja excluir 



Medidas de mudan^a 

O que nao muda nao e notfcia. O que muda e. Qualquer variagao implica uma mudanga, e 
as mudangas muitas vezes contem notfcias relevantes. As variagoes sao calculadas a partir do 
estudo das variaveis. 

Variavel: algo que se modifica (ou varia) conforme o tempo passa 

Exemplo: partidas orgamentarias, acidentes, roubos, o clima, criangas desnutridas, e assim 
por diante. A medida mais usada de mudan^a no jornalismo e a VARIA^AO 
PERCENTUAL. 

Use ferramentas digitals para calcular variagoes percentuais: 



Percent change: www.percent-change.com 

E facil de usar; porque eles tambem mostram o resultado num grafico de barras. Coloque 
o primeiro valor (ponto de partida) no primeiro quadro e o ultimo valor no segundo. 
Clique em calcular Por exemplo: no ano passado o governo de sua cidade gastou R$ 
98.725 na compra de livros para a Biblioteca Municipal. Para este ano, anunciou que o 
valor subiria para R$ 1 05.678. Quanto aumentou percentualmente o gasto? O resultado: 



y1 =98.725 
y2= 105.673 



percent change: 
7.04279564% 



Y1 Y2 
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Outras Ferramentas da Web para calcular o percentual de variagao: 

1- http://vwvw.newsengin.conn/perceritChange.php 

2- http://www.csgnetwork.conn/percentchangecalc.htnnl 

3- http://www.nnortgagesaverorg/percentage-change-calculatorhtnn 



Conversoes de Volume /Tempo 

Na cidade onde rmoro (Bahfa Blanca), houve uma discussao a respeito da quantidade 

de agua consurmida por residencia. A Autoridade de Agua relatou que o consumo por 

habitante foi de 600 litros/dia. E foi inforrmado que esse valor era rmuito alto, ja que a 

media mundial seria de 200 litros / dia. 

Os vizinhos queriarm checar seu consumo pessoal, mas a conta mostra o gasto em m3 

(metros cubicos). Para fazer a comparagao com os dados fornecidos pela fonte, seria 

preciso colocar o gasto na mesma unidade: litros. 

Como a conta expressa o consumo de 60 dias, o calculo deve se basear inicialmente 

na divisao das despesas em 60. Assim, temos o consumo por dia, expresso em m3/ 

dia. Entao, para passar essa informagao para litros, o OnlineConversion ( http://www. 

onlineconversion.com/flow rate volume.htm ) permite obterfacilmente o resultado. 

Assim, obtem-se o consumo das familias em litros por dia. Finalmente, divida esse valor 

pelo numero de pessoas no agregado familiar 

Exemplo: 

Dado da conta, consumo de agua: 40 m3 (em 60 dias) 

Membros da familia: 3 pessoas 

Converter 40 m3 / 60 dias em m3 / I dia: 

40/60: 0,66 m3/dia 

Usando o conversor: 0,66 cubic meter/ day= 660 liter/ day 

Isto e, 660 litros / dia 

Para cada pessoa: 660 / 3 = 222 litros por dia por pessoa 

Para converter medidas de peso/tempo: http://www.onlineconversion.com/flow rate 

mass.htm 

O consumo de agua per capita diminuiu depois de varias campanhas de sensibilizagao 
sobre a necessidade de proteger este recurso natural valioso, mas tambem se demonstrou 
que o consumo industrial e perdas na rede, atribufveis a falta de investimento por parte da 
concessional, aumentaram notavelmente o gasto diario de agua. 
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Emprestimos bancarios 

Um reporter quer saber quanto paga de hipoteca por mes uma determinada autoridade, 
depois de adquirir uma propriedade nos Estados Unidos. 

O imovel custou US$ 980.000 e uma fonte informou que para aquisigao foi tornado um 
emprestimo com prazo de 5 anos, com uma taxa de juro anual de 4,896. Nesse caso, um 
recurso a ser usado e a Calculadora do Cidadao, do Banco Central do Brasil. 

I - Calculadora do Cidadao: https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/ 

exibirFormFinanciamentoPrestacoesFixas.do?method=exibirFormFinanciamentoPrestacoe 

sFixas 

Sabendo quantos meses e a taxa de juro, e muito facil de usar No Brasil, costuma-se 

calcular os juros por mes. 

Entao, para descobrir quanto realmente gastou a autoridade no pagamento do 

emprestimo, voce pode usar a 
2- Calculator: http://www.calculatorcom/pantaserv/mortgage s.calc 



25 numeros que os jornalistas devem saber 

Tom Johnson, diretor do Institute de Jornalismo Analftico (IAJ na sigla em ingles, de Institute 
for Analytic Journalism - http://analyticjournalism.blogharborcom/blog ), fez uma lista com 
a colaboragao de varios dos seus colegas, sobre "os 25 numeros que todo reporter 
deve saber". Ela esta disponfvel no link: http://analyticjournalism.blogharborcom/blog/ 
archives/2006/8/ 1 3/2226046.html . Esta em ingles, mas se voce prestar atengao na tela, no canto 
superior direito, esta incorporado o tradutor do Google, que dara uma boa aproximagao para o 
idioma de sua escolha. 

Eu recomendo este site nao so pela abordagem inovadora que vem propondo ha varios anos, 
mas pela vasta quantidade de informagoes e novas ideias que pode fornecer a todo reporter 
O foco e no uso de diferentes tecnicas de analise quantitativa uteis para o jornalismo, como os 
chamados Sistemas de Informagoes Geograficas (SIGs), entre outros. 

Artigos, ensaios, investigates, lista de links e ferramentas sao parte das informagoes disponiveis 
no site. Johnson apresentou em 2007 uma colegao de slides, em espanhol, descrevendo o 
proposito desta disciplina, disponfvel em http://www.slideshare.net/jtjohnson/! introaperiodismoa 
naliticospanish.ppt 
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I RE Test 

Avalia^ao online de Matematica para Jornalistas 

As habilidades matematicas podem ser quantificadas. O site da IRE, indicado acima,tem um 
teste online preparado por Steve Doig, professor Knight na Arizona State University e mermbro 
da diretoria da IRE. 

Esta em ingles, mas mesmo com o conhecimento basico da lingua e facil de ler as instrugoes, 
atraves do link: http://www.ire.org/education/math test.html . Ou voce pode usar o tradutor do 
Google compreender melhor as perguntas. 

E util para qualquer jornalista, porque os exercicios propostos poderiam muito bem ser 
problemas para resolver na redagao.Voce pode calcular a pontuagao e, no final da pagina, ha um 
link para conhecer o procedimento correto. 



Estrategias para a compreensao de problemas 

Imagine a situagao: ha um acidente de combustfvel derramado. Acred ita-se que pelo menos 
2 dos 9 tanques do navio se romperam com o impacto e comegaram a derramar parte dos 
1 ,5 milhao de litros de combustfvel utilizados para gerar eletricidade. Uma fonte minimiza a 
questao. Seu chefe Ihe pede para comparar o derramamento de combustfvel com um volume 
conhecido. Como resolver a situagao? 

O site Raciocinio Matematico ( http://myfaculty.metro.interedu/jahumada/mrsg 1010/ 
unidad I /u I slt2.htm ) pode Ihe dar uma rapida visao sobre como resolver problemas dessa 
natureza. Alem deste caso citado, ha outros semelhantes. 



Matematica e Estatistica naWeb:ferramentas para jornalistas 

1- http://freestatistics.altervista.org/en/data.php 

Contem links para os principals departamentos governamentais de estatfsticas. 

2- http://www.robertniles.com/stats/ 

Estatfsticas que todo escritor deve saber (em ingles). 

3- http://www.estadisticaparatodos.es/ 

Site espanhol dedicado a uma melhor compreensao das estatfsticas. 

4- http://www.businessjournalism.org/pages/biz/online calculators/ 

Longa lista de recursos online, calculadoras, conversores, motores de comparagao, etc. 

5- http://www.bankrate.com/calculators.aspx 

Diretorio de calculadoras e conversores, classificados por categorias de assuntos. 

6- http://www.convertit.com/Go/Convertlt/Currency/ 
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O site tern muitas ferramentas, mas os conversores de moeda sao muito completes e 
permitem referencias cruzadas. 

7- http://\AMAA/.univie.ac.at/future.media/moe/onlinewerl<zeuge.html 
Site com varias ferramentas onlinede matematica avangada. 

8- http://www.dietasan.com/ 

Calculadora de dietas: permite calcular a composigao dos alimentos selecionados por sua 
natureza: proteihas, carboidratos, gorduras, fibras, colesterol, etc. 

9- http://www.portalmix.com/servicios/calcularshtml 

Tudo em urn: conversor de peso, distancia e volume, em uma unica tela, com calculadora 
incorporada. 

10- http://www.ceroco2.org/calcular/Default.aspx 
Calculadora interessante relacionada as mudangas climaticas. 

I I- http://www.invertironline.com/juego/default.htm?desde=servicios 
Simulador de Investimentos. 

12- https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/ 

Calculadora do cidadao - corrige valores pela inflagao acumulada no Brasil, calcula juros, 
financiamentos e aplicagoes. 

13- http://www.matematicas.net/ 

O parafso da matematica. Varios recursos em urn so lugar 

14- http://www.mediaroad.com/products/speedchecl</free tools/unit convert/ 
Conversor de unidades da informatica: Megas, Gigas, Kbps, Mbps, e assim por diante. 

O Sugestao de leitura: 

"Como mentir com estatfsticas" de Horrell Duff, http://raymastudillo.webcindario.com/ 
subjects/staticsll/ComoMenti rConEstadisticas.pdf 



113 




Char um blog sem gastar um centavo, obter uma 
captura de tela de boa qualidade, enviar um e-mail 
com um anexo muito pesado, char uma caricature 
sem saber desenhar sao algumas das habilidades que 
podem enriquecer o trabalho de qualquer jornalista 
.Tambem se apresenta recursos que poderiam ser 
uteis para os que administram websites, tais como a 
preparacao de enquetes ou a edicao de fotos. 
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A maioria dos jornalistas latino-americanos term sites pessoais, blogs tematicos, meios digitals 
proprios ou trabalham em redagoes onde os recursos sao escassos. E por isso que precisam de 
recursos gratuitos, que sejam simples de operar e, se possfvel, em seu proprio idioma. 

O primeiro e mais facil, o segundo e muito mais diffcil. A maioria das ferramentas digitals 
especfficas nao tern uma versao em espanhol, embora seja verdade que, no dia-a-dia, o 
espanhol esta sendo incorporado como uma opgao. Os criadores dessas ferramentas 
perceberam que, se for mantida so a versao em ingles, perderao a possibilidade de atrair urn 
mercado enorme na America Latina. 

Eu sempre aconselho meus alunos a, pelo menos, aprender a ler em ingles. Falar ingles ou 
compreender alguem falando nao e necessario para operar as ferramentas de urn computador 

Por outro lado, ha uma variedade de servigos que pedem download e so estao disponfveis 
gratuitamente para perfodos que variam de 7 a 2 1 dias e, assim, acabamos focando apenas 
em ferramentas gratuitas e, se possfvel, que nao seja necessario o download para 
o nosso computador 

Como usuario, geralmente opto por ferramentas online e que nao exijam instalagao no disco 
rigido do computador Embora geralmente sejam melhores os programas com download, 
muitas vezes, a exigencia e uma sofisticagao. Hoje em dia ha muitos recursos online que podem 
ser usados em qualquer computador O importante e adicionar uma lista de ferramentas a urn 
servigo de Bookmark, conforme explicado no capftulo 2 deste livro. Desta forma, urn jornalista 
pode ter uma colegao de ferramentas online e opera-los de qualquer computador; em qualquer 
lugar do mundo. 



Crie um Blog Gratis 

Uma charge famosa mostra um homem atual falando a outra pessoa:'Ter um filho, plantar uma 
arvore e fazer um blog" 




Fonte: http://wwwXodohumorxom/UserFiles/lmage/imagenes/2008/diciembre08^ 

Segundo aWikipedia, blog e um site atualizado periodicamente, compilando o conteudo 
cronologicamente de um ou varios autores, mostrando primeiro os mais recentes. O nome 
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blog e baseado em diarios ou cadernos de viagem que foram utilizados nos navios para relatar 
o andamento da viagem. Blog ou Weblog e proveniente das palavras web e log ('log' em ingles 
= diario). O termo blog e usado quando o autor escreve sobre sua propria vida como se fosse 
urn diario, atraves da Internet. 

Para mim, os blogs sao ferramentas maravilhosas para a comunicagao entre os jornalistas e o 
seu publico. Os autores podem publicar os seus "posts" ("postar" alguma coisa e fazer o upload, 
ou publicar algo). A criagao de urn blog e muito mais simples do que voce possa imaginar Basta 
ter uma conta de e-mail, fazer o cadastro em alguma plataforma que oferega esse servigo e 
comegar a publicar posts. 

Os mais populares sao: 

1- www.bloggercom 

2- www.vox.com 

3- www.wordpress.com 

Nem todos tern o mesmo nfvel de dificuldade para administrar os diferentes recursos. O 
Blogger e o mais simples. O Vox esta em um nfvel intermediario e o Wordpress e o mais diffcil 
de manusear (mas talvez o mais completo). 

A melhor coisa do Blogger e a simplicidade de sua plataforma. Qualquer um pode ter o seu 
proprio blog, sem necessidade de conhecimentos especfficos. Ele fornece uma ampla variedade 
de recursos que podem ser adicionados aos templates ou modelos de design que sao 
oferecidos como padrao. 

Dessa forma, qualquer proprietario de um domfnio de blog podera altera-lo para um .com, 
tornando a URL mais acessfvel para os leitores. Para fazer isso, basta entrar no www.blogger 
com com os seus dados de usuario e senha e, em seguida, ir em "Configurates", selecionando 
o tipo de domfnio desejado na segao de "Publicagao". La voce encontrara um espago com 
opgoes avangadas que permitem decidir o tipo de URL desejada, clicando onde diz "Domfnio 
Personalizado", como mostra a figura abaixo: 



O Sandra Crucianelli 



C Italian d* ■jnuadas Configuration I DlsePip Mon&tlzar 

Baiica Pub Imm ion I FornuHq >', pre-nt Mint flrghj.m fcgri dei litio Cnrro 'irfipny.o y it omjI 

Esta public ando «n btogipot.com . 

( iibiii p«: ■ frnnwfo pgr Mm*lb*dn |S=nal» tU propio npmbre de dnrtilnio rcHctradn en (u bitgl 

an*!*: SI dttw puWkir w im WW ftp txttmt, itwf'li q* m.t.1.,. i »!■■«■ J.i U.» ' i r.**Um...' <. itwar mi rii.iiai. ■ 



Sujrto a dirpoftjbltldid. 
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A equipe do Blogger selecionou varios blogs interessantes desenhados usando esta plataforma, 
cuja lista pode ser encontrada em: http://blogsofnote.blogspot.conn/ 

Manual nao-oficial do Blogger: 

http://www.scribd.conn/doc/22 1 4260/Blog-na-educacao 

O Vox e gratuito, facil de usar e tem fungoes de controle que perrmiterm decidir quern pode 
visualizar o conteudo, como textos, fotos, vfdeos e audio. Pernnite o acesso a servigos como 
YouTube, Flickr ou Photobucket, entre outros.Tambem pernnite que voce decida o nfvel de 
privacidade que tera cada publicagao, independentemente do seu formato, confornne mostra a 
irmagerm abaixo: 



Compartir esta nota: 

En nil blog Vox 



Visible por: |t(^ 



Pcrrritir el c 



todoel mundo 
comunkJad 
arnkjos y familiares 



rdo 



Conmlsgr? n,| p 
fan^ihares 

F Perrritir ail S. '^ . tef. 






i Mexico! 







las Ofl:20 V Public ar ur comertariQ ^ Visible por amigos y familiares 



Fonte: http://www.sixapartcom/vox/es/tour/phvacy.html 

A quantidade de opgoes que o Vox oferece para o design do blog e muito grande, porque 
tem uma variedade de templates ou modelos pre-definidos que permite o ajuste de cores, 
fontes, etc. O interessante dessa plataforma e que permite a publicagao de vfdeos, mas tambem 
de conteudo de audio. Sem duvida, o Vox tem mais capacidades do que outros similares, pois 
integra o modelo de gestao de conteudo com uma rede social: voce pode participar de grupos 
e ate mesmo criar locais especfficos para amigos e familiares. Para explorar mais esse recurso, 
acesse: http://www.vox.com/explore/ 

Por firm, o Wordpress nao e apenas uma plataforma para criar e gerenciar blogs, mas tambem 
e urn sistema de gerenciamento de conteudo. O link e http://ptwordpress.com/ e permite a 
hospedagem gratuita de blogs, enquanto o http://wordpress.org/ corresponde ao sistema de 
gerenciamento de conteudo que, com download, permite tambem a administragao de sites. E 
open source: software de licenga livre que voce pode modificar o codigo. 
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As razoes para o seu grande crescimento sao, entre outras, a sua grande versatilidade em 
termos de qualidade e quantidade de recursos oferecidos, assim como a comunidade de 
usuarios que contribuiu para sua popularidade. 

A princfpio, a postagem gratuita esta configurada para um site em formato de blog, mas voce 
tambem pode gerenciar varios na mesma conta. A oferta de modelos, chamados em ingles de 
Themes, e uma das mais completas: 



Expresate. Creamia Eitaeora 



jRegistrarteAhon 



2D1.347RLCSGKBS, 214.8g7 ARTCCLTLDS HlJE' fc r Ci?; : 233.437 COM KMT A RnS, 5 52. ig 5. 3 63 PA1.A.BFUVE HOT. 



L'ttile iui-!"5;io Uk"i -is ■ 
We* Thsoe : Duotooie 

[■■cOJTlPjtitsK^liJ^y 

Dsbop wallpapers 

EjT.dLLGejkLitiLji 

^ii-Tipcn - hnl H.-v-Hru-: 

PwtaacF^dvJi 
TwiHnr API 



M£-ll&4)£ ATI .'iH !■.■■> 




Rekcron de Iuvitadas al retii-o 

OENER^.ES N?N? GIF flR^ARMBpS f NQMBR8B 1 i 54190 
GENERAL PNF EST^nftEBCOEHH, GflflBS EduaidO : 1 ?C=313 
GENERAL PHP FERNANDEZ NORIEGA Vfcto'AJIBlIC 3 U3778 
GENERAL FNF fiARAYTfa FJERRCC^L, BemabB Sumrnpr fl 1 i&S* 
GENERAL r.J 



Fonte: www. es.wordpress.com 

Cabe ressaltar que o Wordpress e a ferramenta mais utilizada para blogs de notfcias, como 
pode ser visto em http://es.wordpress.com/tags/ , que mostra a variedade deTags utilizadas. 

Tutorial Wordpress: http://tutorialwp.wordpress.com/ 

E claro que essas ferramentas mencionadas nao sao as unicas que podemos usar para criar e 
hospedar blogs sem custo ou downloads.Tambem podemos citar: 

I - Livejournal: http://www.livejournal.com 

2- Webs: http://www.webs.com/ 

3- Blogia: http://www.blogia.com 

Recurso adicional: http://google-productos-es.blogspot.com/ 
Produtos do Google para blogs em espanhol. 
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O codigo de inser?ao: ferramenta para integrar conteudo 
de redes sociais a blogs e sites 

A maioria das ferramentas mencionadas neste capftulo term a particularidade de oferecer; para 
cada arquivo compartilhado, urm link e um elemento conhecido como Embed Code ou Codigo 
de insergao, por meio do qual e possfvel "colar" essa informagao no post de um blog, conforme 
mostra a imagem abaixo: 



YOllI I tar About This Video 







Aclclefl April 06, 2006 
Fiom jmlsoMkii|>|>ly 
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Tajjs Dancing comedy 
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Fonte: http://members.cox.net/web-tracker/embed I .jpg 

Hoje, quando queremos inserir conteudo num post de blog ou no processador HTML do 
nosso site, podemos criar um codigo de insergao a partir de uma URL 

Embedit: http://embedit.in/ 

Serve a esse proposito e exige cadastro previo, exceto para aqueles que tern contas no 

Google ou Yahoo. 

Os codigos de insergao oferecem informagao em um formato padrao, mas que pode 

ser alterado. Por exemplo, se no Blogger voce quiser adicionar um vfdeo em uma barra 

lateral, o menortamanho oferecido pelo codigo de insergao do You Tube e muito grande 

e poderia ultrapassar as margens do blog. Para corrigir isso, sera necessario mudar o 

tamanho do arquivo. 



• • 1 19 • • 



FERRAMENTAS ESPECIAIS 



Essas dimensoes correspondem a largura e a altura do vfdeo. 
Exemplo de codigo de Inser^ao (menor tamanho doYouTube) 

Ao vfdeo http://www.youtube.com/watch?v=BCAbZBDwMPc 
Corresponde o seguinte Codigo de Insergao: 

<object width="320" height="265"xparam 
name="movie" value="http://www.youtube.com/v/ 
BCAbZBDwMPc&hl=es&fs=l&"x/param><param 
name="allowFullScreen" value="true"x/param><param 
name="allowscriptaccess" value="always"x/paramxembed 
src="http://www.youtube.com/v/BCAbZBDwMPc&hl=es&fs=l&" 
type="application/x-shockwave-flash" allowscriptaccess="always" 
allowfullscreen="true" width="320" height="265"x/embedx/ 
object> 

Note que em vermelho aparecem duas sequencias numericas (320 e 265), que se repetem 
no initio e no firm do codigo. Elas indicam largura e altura da telinha. Para que a visualizagao 
do video seja menor; uma vez incorporado a urn blog ou site, esses numeros deverao ser 
modificados proporcionalmente para nao afetar a qualidade da imagem. 

Aplicando uma simples regra de proporgao: 

320 265 

220 X (220 x 265) / 320 = 1 82 

O 320 deve ser substitufdo pelo 220 e o 265 por 1 82 em cada sequencia numerica, tomando 
cuidado para nao alterar nenhum outro componente do codigo. 

Na mesma linha do Embedit Aelabs, http://aelabs.net/flash/ e uma opgao para se obter urn 
codigo de insergao para lidar com arquivos em Flash. 



Elementos Graficos Gratuitos 

Nem todos os reporteres tern ao seu alcance urn designer grafico que possa fazer logos, 
banners ou historias em quadrinhos. Urn profissional usaria Photoshop, Illustrator ou Corel, que 
sao programas profissionais, especfficos para design. 

Para recursos simples, e melhor usar ferramentas gratuitas e faceis de manuseantais como: 
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Comic Strip Generator: http://wwwcomicstripgeneratorcom/makerasp 
Ferramenta que permite fazer historias em quadrinhos de maneira simples e gratuita. 
Depois de pronto, nao sera necessario fazer o upload do arquivo para a plataforma. O 
trabalho sera armazenado no seu computador ao clicar com o botao direito do mouse 
na opgao "Salvar imagem cormo". Confira na pagina principal do site www.sololocal.info 
a maneira como a figura foi colocada na coluna de humor por meio do canal de RSS de 
www.flickrcom/sololocalhumor O exemplo abaixo corresponde a urn dos recursos que 
usei em 2008 nos cursos online sobre Ferramentas Digitals para Reporteres, do Centro 
Knight ( www.knightcenterutexas.edu ). 
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HeaderBar: http://www.headerbarcom 

E urn gerador de cabegalhos ou "header", para blogs ou websites. 

CoolText: http://cooltext.com/ 

Para cabegalhos e botoes. Poucos modelos, mas e muito facil de usar 

Banner Generator: http://www.bannergeneratororg/ 

Gerador de banners. 

Buttonator,Web2.0button e MyCoolButton: 

http://www.buttonatorcom/ 

http://www.web2.0button.com/ 

http://www.mycoolbutton.com/ 

Geradores de botoes online. 

Logoease: http://www.logoease.com/ 

Gerador de logomarcas gratuito e simples, e urn dos mais utilizados. 

Text2 Logo: http://www.text2logo.com/ 

Permite criar logos estaticos, mas tambem animados ou com efeitos 3D. 

Avatar Generator: http://www.avatargeneratororg/ 

Gerador de avatares, facil e gratuito. 

Fototrix: http://www.fototrix.com/special/ 

Desenhos animados baseados em fotografias. Existem modelos ou templates ja 

desenhados.Tambem permite carregar uma foto e fazer urn desenho sobre ela. 
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Ferramentas para publicar documentos online 

Um problema muito comum na America Latina e que nao temos o habito de mostrar os 
documentos originais para o publico. E devemos comegar a faze-lo para que os cidadaos sintam 
a necessidade de ter uma sociedade da informagao "documentada". 

Discutimos no capitulo 4 deste livro a funcionalidade do Google Docs e outros recursos para 
armazenar documentos. Mas a Web 2.0 trouxe-nos alguns elementos visuais muito interessantes 
que tambem geram um codigo de insergao, que podem ser adicionados aos sites e blogs. 

Um deles e o Issuu ( http://issuu.com/ ), que permite fazer o upload de documentos e exibi- 
los com um formato original, como pode ser visto no artigo "Novos processos sao levodos o 
julgomento": http://www.sololocal.info/index.php?option=com content&task=view&id=8 1 2 

O Issuu e capaz de converter um documento PDF em uma revista digital, de modo muito 
simples. 

Uma ferramenta similar e o Calameo ( http://es.calameo.com/ ). Ele oferece diferentes modelos 
e um botao de acesso "para ler a publicagao" e link para compartilhar e codigo de insergao. 
Serve para jornais e livros. Esta integrado a redes sociais como Facebook e Twitter; por isso e 
muito facil de publicar nelas por meio do site. 

Ha outros programas similares que sao de livre utilizagao (freeware) e dao resultados eficientes 
apos o download, como http://pageflip.hu/free.php 

Eles sao mais sofisticados e dao mais liberdade de design. Um exemplo pode ser visto em: 
http://www.flashpageflip.com/demos/proasp/Main.asp?MaglD= I &MagNo= I 



Publicar um livro eletronico 

O My Ebook ( http://www.myebook.com/ ) e uma ferramenta que permite converter um 
arquivo PDF ou qualquer documento num livro interativo, com um link de acesso e cujo texto 
pode ser lido por qualquer pessoa. O interessante e que permite a edigao grafica com uma 
interface amigavel para incorporar imagens e vfdeos. A publicagao de livros online tambem 
pode gerar lucros e existem servigos que oferecem essa possibilidade, uma das mais utilizadas 
e o Lulu, http://www.lulu.com/es , que se tornou popular em quase todos os campos do 
conhecimento, pois nao e necessario fazer download, ao contrario de outros como o http:// 
www.blurb.com. 
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Recursos adicionais: 

I - Publica tus libros: http://vwvw.publicatuslibros.com/ 

Recurso espanhol. Oferece o layout da pagina principal, a distribuigao digital da obra e a 

promo^ao do autor nos meios de comunicagao. 
2- Bubok: http://www.bubok.com/ 

A conta de usuario e gratuita e permite vender os textos via Web, com urn ganho de 8096 

para o autor Funciona da mesma forma que os demais, carregando urn arquivo em PDF. 



Captura de telas 

Muitas vezes nos perguntamos como converter uma pagina da Web em uma imagem 
fotografica. As vezes, e necessario mostrar uma parte de urn documento online e, por varias 
razoes, precisamos mostrar exatamente como esta exibido. 

Podemos citar como exemplo o artigo "Uma questao de dias" ( http://www.sololocal.info/index. 
php?option=com content&task=view&id=859&ltemid= I I ) , no qual foram utilizadas imagens 
de telas de varios releases oficiais de imprensa do municfpio de Bah fa Blanca, que mostravam o 
prefeito cumprindo as agoes de governo quando, na verdade, ele estava na Alemanha. 

Hoje existem ferramentas que nasceram naWeb 2.0 e nos facilitam atarefa. 

No entanto, o velho metodo de fotografar usando o teclado continua sendo o favorito, devido 
a sua simplicidade e porque nao exige urn computador de ultima geragao. 

A tecla (Print Screen) esta localizada na parte superior direita do teclado em espanhol. 




Fonte: http://i28.tinypic.com/2hey5hj.png 

Ao ativar esse botao, a imagem sera copiada automaticamente tal como ela parece na tela. Para 
transforma-la em uma imagem, voce pode usar o programa Paint ou outro semelhante e siga a 
rota: Editar - Colar - Salvar Como - JPEG 
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O Microsoft Paint foi desenvolvido em 1982 e inicialmente utilizado por criangas, mas 
ainda acompanha todas as versoes do Windows e, incrivelmente, embora existam ferramentas 
mais modernas e sofisticadas, continua sendo o favorito de muitos jornalistas. O programa 
transforma a imagem da tela em uma fotografia e permite juntar duas partes de imagens em 
menos de 30 segundos. 

Muitas vezes, e necessario adaptar as margens da imagem fotografada. Qualquer editor de imagem 
pode fazer isso, mas os classicos ainda sao os mesmos e o Microsoft Picture Magazine 

permite aparar as arestas e selecionar apenas a parte da imagem que queremos mostrar 

Os aplicativos da Web 2.0 nos oferecem ferramentas mais avangadas. 

Super Screen Shot: http://www.superscreenshot.com/ 

E urn "capturador de imagens web" que fotografa a pagina inteira e nao so o pedago 
que aparece na tela. Para armazenar o arquivo, utilize o botao direito do mouse e clique 
em "Salvar imagem como". 

Definitivamente, esses recursos sao as opgoes mais atrai o interesse da maioria dos jornalistas 
atualmente. Porem, nao posso ignorar a existencia de antigos programas e metodos, visto que 
nem todos os jornalistas latino-americanos dispoem do hardware e do software necessarios 
nos computadores que utilizam para que esses aplicativos funcionem corretamente. 

Alem disso, a velocidade de navegagao na internet e fundamental, porque existe uma grande 
diferenga entre aqueles que operam urn computador com 3 ou 4 RAM de memoria, em 
conjunto com urn processador dual core, com urn disco rigido de grandes dimensoes; daquele 
jornalista que usa urn computador com I RAM de memoria e urn processador quase fora do 
mercado. 

Outros recursos de fotografia de telas de uso facil e online: 

1- http://kwoLrt.conn/ 

2- http://www.thumbizy.com/ 

3- http://www.screencast-o-matic.com/ 

4- http://www.thumbalizrcom/ 



Edi^ao Onlinede Fotografia 

Ao falar em edigao de fotografia, todos nos sabemos o que e o Photoshop: urn programa para 
download criado pela Adobe, talvez urn dos melhores e mais famosos. Embora o seu principal 
objetivo seja a edigao de fotos, ele tambem pode ser usados para criar efeitos especiais com 
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boa qualidade. A mesma empresa tern produtos da mesma familia de ferramentas como o 
Adobe Illustrator; muito util para edigao de graficos. Mas o que nem todo mundo sabe e que 
existe uma ferramenta online, simples e muito pratica: 



I - Photoshop Online: https://www.photoshop.com/ 

E completamente gratuito, nao e necessario fazer download e pede apenas urn cadastro 
previo para o acesso. Ele funciona como uma rede social: voce pode carregar; editar e 
compartilhar fotos com outros membros da comunidade que, inclusive, oferecem ajuda 
na edigao para os usuarios menos experientes. A figura abaixo corresponde a fotografia 
da imagem de tela do painel de edigao. 




4- 



7- 



Como voce pode ver na coluna da esquerda, ha varias opgoes para os usuarios, como o 

redimensionamento da imagem, melhor saturagao de cor; adicionar molduras,textos, etc 

Splashup: http://www.splashup.com/ 

Permite carregar varias imagens no painel de trabalho, trabalhar com camadas e integrar 

as imagens se necessario, fazer filtros para melhorar a qualidade das fotos, criar efeitos de 

sombra e brilho, editar textos e ate mesmo alterar o tipo de pincel. 

Picnik: http://www.picnik.com/ 

Trabalha com perfeita associagao com o Flickr e ate mesmo a versao gratuita oferece 

boas vantagens em relagao a outros recursos. 

Resizer: http://resizrlord-lance.com/default.asp 

Redimensiona uma imagem online. 

Animoto: http://animoto.com/ 

Cria apresentagoes e animates a partir da musica. 

Slide: http://www.slide.com/ 

Diversas ferramentas de desenho social em urn so lugar 

Picture 2: http://www.picture2life.com/ 

Edigao, colagens e animagao. 
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Visualizar um modulo do Flickr 

Uma pergunta frequente e como incorporar fotografias como um modulo para um site, tal 
como foi feito com as historias em quadrinhos no site www.sololocal.info a partir de uma serie 
criada no wwwflickrcom/sololocalhumor Para o desenho, foram usados os modelos do site 
www.comicstripgeneratorcom 



BCirgemn*istftr 







Na pagina principal, onde se le "Bahia no Flickr", ha um simples modulo do Flickr Tempos atras, 
havia uma maneira simples para chegar ao modulo, que aparece hoje, mais escondido, mas 
que pode ser acessado atraves do link http://www.flickrcom/badge.gne , entao o caminho e: 
Ferramentas (abaixo) - Onde esta o modulo? E entao, uma vez criado, o codigo e copiado e 
colado em um editor de HTML. 
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Bahia En Flrckr 




^?^wn*ckr«MP 



Fuente: www.sololocal.info 



Mosaicos 

Um usuario de um site envia uma serie de fotografias para a publicagao. O que fazer com 
elas? Uma opgao e usar o mosaico como mostra a imagem abaixo. Para isso, voce pode usar o 
recurso http://bighugelabs.com/mosaic.php que permite, a partir do seu principal domfnio 
http://bighugelabs.com , um leque de opgoes apos a assinatura gratuita. 

A figura abaixo mostra como o mosaico ficou a partir da utilizagao de 6 fotos enviadas por um 
usuario do www.sololocal.info relacionadas a ma qualidade dos reparos realizados no asfalto 
urbano. 



jL 



HUGE 






Tliauksfor rtsitmg BigHngfLabs.com ' 



Use the ShareThs button or links below to post this imago to your bSog or website. 



127 • 



FERRAMENTAS ESPECIAIS 




Fonte: http://tinyurl.com/asisehaceelbacheo 

Outros sites tambem oferecem servigos para mosaicos, relacionados com as redes sociais como 
o Twitter Mosaic: http://sxoop.com/twitter/inosaic.pl , urn aplicativo que gera urn mosaico de 
avatares dos seus seguidores no Twitter 



Recursos similares: 

1- Pixisnap: http://www.pixisnap.com/ 

2- Mosaickr: h ttp://www.mosaickrcom/ 

3- Photo Visi: http://www.photovisi.com/ 



Criar galerias de fotos online 

Piwigo http://piwigo.org/ , tern a capacidade de criar galerias de fotos, ideal para reportagens 
multimfdia. Outro servigo semelhante e oferecido pelo Photo Snack http://wwwphotosnack. 
com/ , permitindo compartilhar os resultados de diferentes redes sociais. 

Por sua vez, My Live Gallery http://www.mylivegallery.com/ talvez seja o mais facil de todos, 
porque tambem nao requer cadastro previo, embora a capacidade maxima seja de ate 1 fotos. 
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Recurso similar 

http://wwwfotoviewrcom/ (em 3D) 



Fotografias como capas de revista 

Para visualizar uma foto como capa da revista, recurso muito utilizado em Blogs, o MagMyPic 
http://www.magmypic.com/ e urn dos mais usados, mas nao e o unico. O Magazine Covers 

http://www.sillywebcam.com/magazine-covers.asp serve ao mesmo proposito, criando uma 
imagem de capa de revista com conteudo ao nosso gosto. 



Criar um mural colaborativo 

WallWisher http://www.wal Iwishercom/ e um aplicativo que permite publicar notas, fotos, etc. 

O resultado pode ser publicado em um site ou blog, e pode ser distribufdo via RSS. 



Criar um livro de fotos 

Mixbook http://www.mixbook.com/ torna possfvel a criagao de livros a partir de fotografias 
(Photo Books), as quais voce pode adicionar textos e definir o layout usando alguns modelos. 
Ele cria um codigo de insergao que pode ser copiado em sites ou blogs. 



Ferramentas para envio de e-mails pesados e/ou anonimos 

Toda vez que precisamos enviar fotos por e-mail (ao contrario de quando 

usamos um link do www.fi ickrcom , que e muito util nesses casos),temos um grande 

problema. Alem disso, quando se utiliza um servidor de e-mail, ele deixa um rastro na 

transferencia. Existem sistemas que permitem a troca de informagoes via e-mail, sem cadastro 

previo e com alta capacidade de anexar documentos com muitos gigabytes. Esses recursos 

garantem o anonimato e sao uteis para preservar a confidencialidade entre o jornalista e sua 

fonte. 

Um dos mais simples, eficientes e usados por reporteres e o Filemail http://filemail.com/es/ 
default.aspx . O sistema e gratuito, seguro e anonimo, pois nao pede inscrigao previa. O 
destinatario recebe um link para download, com tempo limitado para baixar o arquivo, mas 
a vantagem e que ele permite enviar anexos de ate 2 gigabytes gratis e oferece uma versao 
Premium para remessas de ate 10 gigabytes. 

O mais interessante dessa ferramenta e que ela nao so armazena o documento, mas tambem 
destroi o arquivo depois de alguns dias. Em alguns casos, precisamos enviar fotos. Para 
compartilhar fotos sem a necessidade de um cadastro: Troovi http://www.troovi.com/ . O 
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recurso mantem as imagens ativas com uma URL durante 30 dias e, apos esse peribdo, sao 
destrufdas. A versao gratuita permite o armazenamento de ate 1 00 fotos. 



Outras ferramentas para enviar arquivos pesados: 

1- https: / / www.hushmail.com/ 

2- http://www.sizablesend.com/ 

3- http://www.rapidshare.com/ 

4- http://www.streamfile.com/ 

5- http://www.megaupload.com/ 

6- http://www.mailbigfile.com/ 

7- http://host02.pipebytes.com/ 

Recentemente foi langado o Vanish, http://vanish.cs.washington.edu/ , urn servigo para criar 
mensagens que so fleam acessfveis durante 8 horas. Apos esse peribdo, nunca mais poderao ser 
lidas ou recuperadas. Para utilizar esse recurso, e necessario ter Java e Firefox.Voce so precisa 
instalar as extensoes do navegador 

Ele oferece a possibilidade de instalar nos computadores pessoais urn servigo que permite que 
cada usuario possa'criptografar" qualquer e-mail, comentario no Facebook, documentos de 
texto, e ate bate-papos. Com Vanish, a agao e irreversfvel. Nem o remetente, nem o destinatario 
e nem o servidor poderao recuperar a mensagem. 

Recurso adicionai: Mailinfo: http://www.mailinfo.com/web/ para verificar se urn e-mail foi lido. 



A informa^ao que pode chegar ate voce: os alertas 

Por meio de sua ferramenta de alertas, o Google permite o recebimento de notificagoes sobre 
temas de seu interesse, importante inclusive quando se investiga empresas ou funcionarios 
publicos. 
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Crear una alerta de Google 

Introduzca el tema del que desea hacer un 
seguimiento. 



Exhaustive 



T 



Buscarterminos: 

Tipo: 

Frecuencia: 

3u direccion de 

correo :alejandro.marin@gmail. 

electronico: 



una vezal dia 



Crear alerta 



Google no venders ni oc-mpartira au direction de Doweo 
election i do. 



Fuente: http://www.google.com/alerts?hl=es 

Para fazer isso: 

I - Entre no site do Alertas do Google 

2- Inscreva-se para a notificagao por e-mail, criando um alerta pessoal. 

3- Se voce nao quiser que sua caixa de entrada fique lotada com esse tipo de mensagens, 
abra uma conta adicional para isso e cheque uma vez por semana. 

Hoje, em tempos de Web 2.0 e conforme foi explicado na introdugao, existem outras ferramentas 
que permitem o recebimento de informagoes sobre itens ou sites de nosso interesse, que 
funcionam apos a realizagao de um cadastro, como os canais de RSS.Tambem e possfvel receber 
alertas sobre o que nos interessa e que e mencionado em redes sociais, como o Twitter 

TweetAlarm: http://tweetalarm.com/ e um recurso que permite o recebimento de 
notificagoes por e-mail quando uma palavra ou nome, como o de uma empresa, e citado 
nessa rede. 



Armazenar documentos no disco ngido 

Se for necessario armazenar um documento em um disco ngido remoto, existe uma longa 
lista de ferramentas uteis para essa finalidade. Sao os servigos que oferecem espago Web para 
guardar informagoes, como se fosse uma extensao do nosso disco ngido do computador Isso e 
muito util nao so quando os reporteres viajam e nao dispoem de um notebook. Em todos os 
casos, e necessario um cadastro previo. Entre aqueles que oferecem o servigo gratuito estao: 
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Para armazenar documentos em varios formatos: 

1- http://www.4shared.com 

2- http://www.mediafire.coin 

3- http://freetexthost.com/ (apenas texto) 

4- http://www.adrive.com 

5- http://www.box.net 

6- http://www.zumodrive.com 

7- http://www.badongo.com/ 



Para armazenar fotos: 

1- http://www.tinypic.com/ 

2- http://imagexhost.com/ 

3- http://www.imageshack.us/ 



Ferramentas para audio e video 

Muitos reporteres querem manter urn vfdeo do YouTube www.youtube.com em seu 
computador; como entrevistas jornalfsticas, imagens registradas por usuarios sobre uma notfcia, 
urn documentario, etc. 

Os links que geram os vfdeos hospedados nesse servigo servem para acessar os recursos que 
capturam a imagem e permitem fazer download de arquivos de qualidade maior ou menor 

Em alguns casos, esses recursos funcionam como executores de download e conversores ao 
mesmo tempo, enquanto outros mais complexos permitem tambem uma edigao simples, como 
fungoes para corte de vfdeos ou audios, e adicionar efeitos ou tftulos. 

Entre elas estao: 

1- http://www.convertmytube.com/ 

Para baixar vfdeos do YouTube. Alem dessa fungao, voce pode converter o formato. 

2- www.onlinevideoconvertercom 
Tern as mesmas fungoes do anterior 

3- www.keepvid.com 

Eficiente para download em duas versoes: alta e baixa qualidade. 

4- http://kickyoutube.com 

Para baixar vfdeos do YouTube. Primeiro, selecione o formato. Em seguida, clique no botao 
GO, e quando aparecer o botao DOWN, acione o botao direito do mouse e clique em 
"Salvar link como". Outra versao similar: http://www.bajaryoutube.com/ 
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5- http://wwwyoutubecatchercom/ 
Semelhante a anterior; de uso simples. 

6- http://online.movavi.com/ 

Nao pede instalagao de software. Tambem funciona como urn conversor tanto para URLs 
quanto para arquivos.Voce pode selecionar o formato de safda, permitindo varias opgoes. 

7- http://www.nextvideosoft.com/download.html 

Editor de vfdeo que exige download. E gratis e facil de usar Util para aqueles que nao tern 
muita pratica na manipulagao de vfdeo. 

8- http://vixy.net/ 

Faz o download e converte ao mesmo tempo, a partir de uma URL. 

9- http://www.mediaconverterorg/ 
Conversor online de audio e video. 

10- http://www.formatoz.com/ 

Trabalha com uma grande variedade de formatos e repara danos de vfdeo e/ou audio. 

O classico Real Player (RP) http://spain.real.com/realplayer/ oferece a particularidade de abrir 
uma janela sobre cada vfdeo que aparega no navegador; independentemente de onde ele esteja 
hospedado. So pode ser reproduzido com RR 



Outros recursos para audio e vfdeo: 
I - Koyote: http://www.koyotesoft.com/ 

Site em que voce pode baixar gratuitamente varios programas de edigao de audio e som. 
Free Video Converter; por exemplo, permite cortar uma parte de urn vfdeo e, ao mesmo 
tempo, selecionar o formato desejado. 

2- CaptionTube: http://captiontube.appspot.com 

Permite legendar nossos vfdeos no You Tube. Nao exige instalagao e e necessaria uma 
conta do Google. 

3 - Vu vox: http://www.vuvox.com/ 

Ferramenta que permite a edigao online de qualquer formato multimfdia. 

4- AudioPal: http://www.audiopal.com/ 

Pode manipular sons em diversas formas, seja portelefone,transformando o texto em 
audio, carregando som, etc., para gerar urn codigo de insergao que pode ser copiado e 
colado em qualquer site ou blog. 

5- Aviary: http://aviary.com/ 

Editor de imagem, cujo componente Myna, http://aviary.com/launch/myna permite editar 
arquivos de som. Aviary tern uma variada gama de ferramentas que inclui a edigao e 
fotografias de telas. 

6- Soundation: http://www.soundation.com/ 

Para editar som online sem ter que baixar nenhum programa. 
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7- Photopeach: http://photopeach.coin/ 

Cria vfdeo a partir de fotografias, e uma das ferramentas mais utilizadas, porque a 
interface e muito amigavel e tambem permite adicionar faixas de musica e criar um 
videoclipe em poucos minutos. 

8- One True Media: http://www.onetruemedia.conn/ 

Pode criar clipes que combinam texto, musica e fotos, com uma variedade de efeitos, 
estilos e transudes. E gratuito e exige cadastro. O vfdeo gerado pode ser incorporado a 
sites utilizando codigos. 

9- EslVideo: http://www.eslvideo.com/ 

Permite criar formularios e questionarios em vfdeo. 

10- MP32Tube: http://www.mp32tube.com/ 

Para fazer o upload de audios para o YouTube e inserir uma imagem como fundo. 
I I- OCR: http://www.free-ocrcom/ 

OCR (Optical Character Recognition) e capaz de reconhecer palavras escritas em uma 

imagem. E util na criagao de documentos digitals a partir de documentos em papel, a 

menos que seja um manuscrito. 
1 2- Splicd: http://www.splicd.com/ 

Cortar vfdeos online do YouTube. 



Videoconferencia gratuita 

BoostCam http://www.boostcam.com/ oferece gratuitamente servigos de video-conferencia. 
O mais interessante desse recurso e que nao exige instalagao e e gratuito. Uma vez que o 
aplicativo e iniciado, o sistema ira gerar o caminho de acesso que devemos enviar para a pessoa 
com a qual queremos falar; voce ainda pode escolher o modelo de camera que quer usar 

No entanto, o Skype http://www.skype.com/intl/es/ continua a sendo a opgao mais utilizada. 
Exige o download, mas e gratuito e simples de usar 

Existe um aplicativo de utilizagao gratuita, http://voipcallrecording.com/MP3 Skype Recorder 
que pode gravar conversas do Skype, que pode ser util ao entrevistar uma fonte usando o 
recurso da video-conferencia, mas so funciona em ambiente Windows. 



Conversores multiformato 

Um documento do Word que precisamos no formato PDF, mas nao possufmos o programa de 
computador que permite a conversao. Existem ferramentas online que apenas indicando um 
enderego de e-mail, sem a necessidade de cadastro previo, convertem os formatos com muita 
eficiencia. 
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Zamzar www.zamzarxom provavelmente ainda seja o mais utilizado pelos reporteres. Serve 
para extensoes de audio, vfdeo ou texto e so exige o upload do arquivo e um enderego de 
e-mail pelo qual receberemos um link para download em poucos minutos. O unico problema e 
que so permite operar arquivos de ate 1 00 MB. 

Pela variedade de formatos que ele oferece, em consonancia com Zamzar; voce pode usar o 
You Convert It, http://www.youconvertit.com/ , que tambem nao exige instalagao e apenas 
com uma conta de e-mail, facilita a conversao com um metodo similar ao anterior 



Recursos similares: 

1- http://media-convert.com/conversion/ 

Trabalhar com texto, HTML, XHTML, Microsoft Word, RTF, PDF, PPT Excel e uma 
variedade de formatos. 

2- http://www.go2convert.com/ 

E um conversor de imagem. Simples, facil e pratico. 

3- http://docx-convertercom/ 

Para quern trabalha com o Office 2007 



Conversores PDF 

I - http://www.freepdfconvert.com/ : um classico, usado por muitos reporteres. 

2- http://www.pdfdownload.org/ : Requer a instalagao, e um aplicativo que pode ser instalado 
em varios navegadores, como Firefox, Explorer; Safari e Chrome. O botao esta localizado 
na barra e a conversao e automatica. 

3- http://convert.neevia.com/ : converte varios formatos para PDF, mas tambem o inverso, 
para formatos especfficos, como um PDF para uma imagem. 

4- http://www.pdfonline.com/ : recurso amplamente difundido, possui uma vasta gama de 
funcionalidades em sua versao Premium, mas a versao gratuita: http://www.pdfonline.com/ 
convert-pdf/ e eficiente para conversao para PDF. 

5- https://online.primopdf.com/ : Default.aspx: conversor para o formato PDF, online. 

6- http://www.expresspdf.com/ConvertHtmlToPdf.aspx : converte uma pagina da web em 
um PDF. 

7- http://www.somepdf.com/ : para extrair imagens de um PDF 

8- http://www.guardarcomopdfcom/ : Para salvar uma copia de um documento em formato PDF. 
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Curriculos online 

Incorporar nosso curriculo ao blog, assim como dispor de um link para divulga-lo, e uma das 
ferramentas mais usadas por jornalistas. Um dos sistemas mais populares, embora a interface 
esteja em ingles, e o www.visualcv.com . Com cadastro, e possfvel acessar a plataforma de 
gerenciamento de conteudo. 

Para tornar a tarefa mais facil, primeiro e necessario ter varios elementos como texto, vfdeo, 
audio, fotos. Depois de selecionar os documentos que queremos incluir no curriculo, entao e 
possfvel desenha-lo com mais facilidade. 

Embora o servigo funcione em ingles, isso nao impede a criagao de curriculos em espanhol. 
Veja o exemplo: www.visualcv.com/sandracrucianelli e em ingles www.visualcv.com/ 
crucianelliconsultant 



Recursos similares: 

1- http://ceevee.com/ 

2- http://www.easy-cv.es/ 

3- http://www.sucurriculumenlinea.com/ 



Criar enquetes online 

Ha muitos recursos que permitem a criagao de enquetes e sondagens online. As pesquisas 
online nao tern valor estatfstico nem preditivo, mas sao uma ferramenta que permite a 
participagao do usuario no nosso site ou blog. Tanto as plataformas de blogs como as de 
programas de gestao de conteudos possuem essas ferramentas a disposigao do usuario. 

Mas existem outros online: 

E-Encuesta: http://www.e-encuesta.com/ 
Em espanhol, muito facil de usar 



Recursos similares: 

1- http://www.vorbeo.com/ 

2- http://www.askallo.com/es/ 

3- http://www.sissurvey.net/ 

4- http://www.surveymonkey.com/ 
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Ferramentas para gerar sen has 

Os crimes informaticos estao na ordem do dia. Para evitar violates de contas pessoais 
ou empresariais, e aconselhavel que voce nao use nomes de seus filhos ou datas de 
aniversarios. O ideal e que a senha seja alfanumerica, isto e, que combine letras e 
numeros. 

Por exemplo, um homem chamado Joao Alberto que faz aniversario no dia 6 de abril. Ele nao 
deve usar a senha JOAO 0604, porque embora seja uma senha alfanumerica, a fragilidade dos 
dados torna-o vulneravel. Entao e melhor usar uma do tipo: 050366vinal, supondo que o 
numero corresponda a data de initio de um determinado evento e as letras correspondam ao 
sobrenome de um amigo de infancia que ele nunca mais viu. 

Uma maneira rapida de resolver esse problema e usando uma ferramenta digital como http:// 
passwordbird.com/ .Trata-se de um gerador de senhas facil e seguro. Claro, nao e o unico 
gerador de senhas, existem outros,tais como: 

1- http://vwvw.roboform.com/es/ 

2- http://www.pctools.com/guides/password/ 

3- http://www.goodpassword.com/ 

4- http://strongpasswordgeneratorcom/ 

5- http://www.randpass.com/ 



Ferramentas de Idioma eTradu?ao 

Em geral, os tradutores com downloads pagos funcionam muito melhor do que os gratuitos 
online, embora devo confessar que ultimamente tenho acompanhado a evolugao do tradutor 
do Google, http://translate.google.com/?hl=es&tab=wT# , que nao deixa nada a desejar para 
um de versao Premium. 

Para tradugoes, gratuitas e online: 

1- http://www.babylon.com/ 

2- http://es.babelfish.yahoo.com/ 

3- http://www.translation.paralink.conn/ 

4- http://www.frengly.com/ 

5- http://www.online-translatorcom/Default.aspx?prmtlang=es 

6- http://www2.worldlingo.com/es/products services/computer translation.html 

7- http://www.infobuscadorinfo/traductorphp 

Quanto aos dicionarios, o Caldas Aulete ( http://www.auletedigital.com.br ) e o Michaelis 
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( http://nriichaelis.uol.conri.br/ ) continuam sendo os mais utilizados em portugues, assim como o 
Frengly ( http://www.frengly.conn/ ). Nao podemos deixar de citar o Wordreference ( http:// 
www.wordreference.conn/ ), porque e muito util para todos os reporteres: funciona como urn 
forum e um dicionario em diferentes idiomas. Seu dicionario ingles-espanhol e um dos mais 
usados portradutores e especialistas em Ifnguas estrangeiras. As definigoes sao verificadas e 
aprovadas por especialistas, e sao totalmente confiaveis. 

Uma ferramenta semelhante: http://dictionary.reference.com/ 

Duvidas: O site http://buscon.rae.es/dpdl/ oferece uma grande ajuda no esclarecimento de 
duvidas ortograficas, lexicas e gramaticais. 



Video em tempo real - Cobertura ao vivo 

Ver vfdeo em tempo real ou acompanhar coberturas sao atividades cotidianas para os 
jornalistas atualmente. Existem muitas ferramentas que oferecem esses servigos. A lista de 
recursos similares e muito longa e a cada dia aparecem novas opgoes, como aquela utilizada 
para compartilhar esbogos, com ou sem voz ( www.sketchcast.com ). 

I - Livestream: http://www.livestream.com/ 

Versao gratuita e versao paga com mais beneffcios. 

2- U stream: http://www.ustream.tv/ 

Gratis, de ampla difusao nos EUA para coberturas ao vivo. Interface amigavel, permite 
bate-papo com o publico. 

3- Qik: http://qik.com/ 

Transmissao de vfdeo ao vivo por um telefone celular 

4- Bambusa: http://bambusercom/ 

Transmissao de vfdeo ao vivo por um telefone celular 



De quern e esse site? 

Para um jornalista,ter informagoes sobre a propriedade de um site e muito importante. E um 
conceito diretamente relacionado com a confiabilidade de fontes online. 

Para averiguar a propriedade de um website: 

1- http://whois.domaintools.com/ 

2- http://www.whois I O.com/ 

3- http://whois-it.com/ 
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Para descobrir qual o provedor do site: 

http://www.whoisho$tingthi$.com/ 
Para descobrir quem possui urm IP 

http://vwvw.uwhois.conn/ 

Colegao de ferramentas gratuitas, selecionadas por categorias. Ideal para se manter 
informado. Minhas preferidas: 

I - What's new: http://wwwhatsnew.com/ 
2- Go2Web20: http://www.go2web20.net/ 
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que e e para que serve o conceito da Web 
Semantica? Esta e uma resposta aos jornalistas, que 
tambem oferece uma extensa lista de mecanismos 
de pesquisa e sua respectiva descricao semantica. Be 
tambem descreve e detalha as aplicacoes semanticas 
que estao se tornando cada vez mais comum no 
jornalismo. 
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Nem sempre e facil explicar o que e a Web Semantica, provavelmente porque e complexo 
visualizar o conceito. 

Assim como a Web 2.0 se caracteriza pela comunicagao entre as pessoas, formando redes 
baseadas em interesses comuns, a Web 3.0 se caracteriza pela possibilidade das "maquinas" se 
comunicarem entre si por meio de uma linguagem adequada. 

Na verdade, a abordagem e mais sofisticada: pretende-se que o conteudo "semantico" da 
informagao tenha um pouco de"inteligencia artificial", de modo que alguns mecanismos de 
busca ja sao capazes de "entender" o que realmente buscamos. Com uma eficiente troca de 
dados que reduz a intermediagao das pessoas nos processos de recuperagao de informagao. 
Assim, a Web Semantica pode ser funcional para obter melhores resultados nas pesquisas 
documentais. 

Em outras palavras, facil ita a localizagao de documentos, visto que determinados processos 
de rastreamento em bases de dados deixam de ser manuais e passam a funcionar dentro de 
programas que fazem esse trabalho para nos. 

A Web Semantica tern sido impulsionada porTim Berners-Lee, o criador da World Wide Web. 
Em 2000, Berners-Lee deu uma palestra na qual ele propos que as novas informagoes devem 
ser reunidas de forma que um buscador possa "entende-la" ao inves de simplesmente coloca-la 
em uma'lista". 

A Web Semantica seria uma rede de documentos "mais inteligentes" para permite pesquisas 
mais inteligentes. Nao e uma nova Web, mas uma extensao da Web existente. Em maio de 
200 1, Tim Berners Lee, James Hendler e Ora Lassila popularizaram a ideia da Web Semantica, 
publicando um artigo na revista Scientific American, intitulado "The Semantic Web: a new form 
ofWeb content that is meaninful to computers will unleash a revolution of new possibilities", 
que esta acessfvel, em ingles, no seguinte link: http://www.scientificamerican.com/article. 
cfm?id=the-semantic-web&page= I . No texto, os autores explicam o conceito e oferecem 
maneiras possfveis de realiza-lo. 

A diferenga entre a Web que conhecemos para a Web Semantica parte de dois conceitos 
diferentes: sintaxe e semantica. Se durante um teste vocacional um estudante pre-universitario 
diz: 'De todos os profissoes, o que eu mais gosto e ojornalismo", a sintaxe tern a ver com as 
palavras e os sinais utilizados na construgao da frase. A semantica e o que a frase realmente 
significa. Nesse caso, o significado se refere a uma escolha particular dentro de uma vasta gama 
de opgoes. Se mudarmos o verbo:"De todas as profissoes, a que mais me atrai e o jornalismo", 
a sintaxe mudou, mas o significado e o mesmo. Se ele disser que "De todas as profissoes, a que 
mais me incomoda e o jornalismo", a sintaxe mudou, mas o significado tambem foi alterado. 
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Os metadados (dados que descrevem outros dados) foram projetados para que se interprete 
"a semantica" dos documentos. Eles poderiam ser visualizados com rotulos que permitem uma 
melhor clareza de onde estao determinadas informagoes. 

As chamadas ontologias tambem servem para isso. Eles sao responsaveis por definir os termos 
utilizados para descrever e representar uma area do conhecimento e sao utilizados pelos usuarios. 
As bases de dados e aplicativos necessarios para compartilhar informagoes especfficas. Ontologias 
incluem definigoes de conceitos basicos em urn determinado campo e a relagao entre eles. 

A Web Semantica utiliza, essencialmente, os mecanismos que ajudam a converter a Web em 
uma infra-estrutura global onde e possfvel compartilhar e reutilizar dados entre os diferentes 
tipos de usuarios. Entre eles estao: 

I - RDF: Fornece informagoes descritivas sobre os recursos encontrados na Web. E usado 
em catalogos de livros, listas, colegoes, etc. 

2- SPARQL: A linguagem de consulta sobre o RDF, que permite fazer consultas sobre os 
recursos da Web Semantica usando varias fontes de dados. 

3- OWL: linguagem para definir ontologias estruturadas que podem ser utilizadas em 
sistemas diferentes. As ontologias sao utilizadas pelos usuarios, as bases de dados e os 
aplicativos que sao necessarios para compartilhar informagoes especfficas, como esporte, 
arquitetura ou biologia. 

Quando fazemos uma pesquisa na Internet, basicamente o que fazemos e comunicar urn 
computador com outro computador atraves da linguagem HTML, que tern a capacidade de 
estabelecer diferengas de sintaxe, mas nao de semantica. 

Quando os buscadores comegam a utilizaro conceito semantico, tornam-se mais precisos, 
porque, antes, nao podiam distinguir entre coisas, pessoas, objetos, eventos, etc. Por exemplo, 
Lima pode significar muitas coisas: a capital do Peru, urn objeto com o qual forma as unhas ou 
uma fruta acida. 

Entao, ao procurar por "Lima" nao se distingue semanticamente entre os seus diversos 
significados. No entanto, nas paginas onde estara hospedada a palavra "Lima", ha informagoes 
semanticas que podem fazer essa distingao, separando diferentes conceitos. 

Alguns acreditam que a Web Semantica tera urn efeito profundo em todos os nfveis de 
consumo de informagao. 

Voce pode testar alguns complementos do Firefox, de download gratuito, que trabalham com o 
conceito semantico. Entre eles: 



• • 142 • • 



A WEB SEM ANTICA 



Operator: https://addons.iTiozilla.Org/pt-BR/firefox/addon/4 1 06 

Aproveita os dados disponfveis em varias paginas e da ao Firefox a capacidade de 

detectar informagoes em microformatos. Ou seja, se em urn site existe informagao 

pessoal, lista de contatos, localizagao geografica, etc., o Operator apresenta esses dados 

de forma organizada, permitindo "operar" essas informagoes. Se houver informagoes 

sobre urn evento, voce podera adiciona-lo ao seu calendario ou, se houver informagoes 

geograficas, voce podera localiza-lo no mapa. 

Semantic Radar: https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/3886 

Exibe urn fcone na barra do navegador para indicar a presenga de dados da Web 

Semantica em urn site. 



Buscadores Semanticos 

Tecnicamente, urn buscador semantico e urn aplicativo que pode entender as pesquisas de cada 
usuario, assim como os documentos contidos naWeb, usando as listas de operagoes, ordenadas 
e finitas, que permitem encontrar a solugao para urn problema. Essas listas sao chamadas de 
algoritmos. 

A chave e encontrar o que e solicitado dentro do contexto apropriado. As vezes, me 
perguntam por que os buscadores que usamos normalmente nao sao semanticos (ainda), e 
a resposta e que sua estrategia e baseada em algoritmos que geram estatfsticas a partir de 
palavras e links, e nao em algoritmos capazes de entender o significado das palavras em urn 
determinado contexto. 

Por exemplo, se alguem precisa viajar para a cidade de La Paz, capital da Bolivia, e pesquisa por 
"como chegar a La Paz",talvez urn dos primeiros resultados estejam relacionados a'Viver e 
trabalhar em paz", que nao tern nada a ver com a informagao solicitada. 

Hoje a maioria dos buscadores semanticos respondem a perguntas formuladas em ingles e e 
precario o desenvolvimento para o espanhol, portugues e outros. Alguns foram concebidos 
com caracterfsticas visuais, proprias da Web 2.0 e foram inclufdos na lista dos buscadores visuais 
do capftulo I , mas funcionam para o conceito semantico em questao. 

I - Wolf ram Alpha: http://www.wolframalpha.com/ 

E talvez urn dos mais interessantes neste momento. Nao funciona como buscador; mas 
se define como "motor de inteligencia computacional". Ele e descartado por muitos 
jornalistas, mas eles deveriam tentar fazer novas buscas. Nao e facil entender como 
ele funciona. Demora urn pouco mais para ser compreendido do que urn buscador 
convencional. Por exemplo, ao digitar o termo "Cadmium", que e urn poluente de metais 
pesados, ele responde com as caracterfsticas do metal e a sua local izagao na tabela 
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periodica de elementos qufmicos, algo que o Google nao resolve de forma tao eficiente, 
porque geralmente aponta para a Wikipedia. O mesmo acontece quando temos pressa 
para encontrar a data do "Watergate". Ele nao da uma lista de links, e sim uma sfntese de 
informagoes relevantes, como se fosse uma enciclopedia. 
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Twine: http://www.twine.com/ 

Com o formato de uma rede social, permite encontrar pessoas com interesses comuns, 
de uma forma muito eficiente. O mesmo aplica-se a temas especfficos. Ele pode 
armazenar; organizar e compartilhar informagoes de forma seletiva, com a semantica que 
agrega mais do que a maioria das outras redes de conhecimento. Eu sugiro a inscrigao na 
lista doTop lOTwines. 




twine 
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3- Bing: www.bing.com 

Usa ontologias para identificar conceitos e associar os resultados de acordo com a 
pesquisa do usuario. E muito eficiente para encontrar fotos. 



bing 



4- Swoogle: http://swoogle.umbc.edu/ 
Busca por ontologia ou por documentos. 
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5- Mnemomap: http://www.mnenrio.org/ 

E alimentado por diferentes fontes em redes sociais como o Digg,Youtube, Delicious, etc. 
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6- Kartoo: http://www.kartoo.com/ 

Foi mencionado no primeiro capftulo. E urn buscador que traz os resultados em camadas, 
usando documentos e mapas que conectam documentos ou nos de informagao. E util 
para investigar indivfduos ou empresas. 
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7- Freebase: http://www.freebase.com/ 

E um buscador social que reune os resultados dispersos sobre o mesmo elemento, 
entidade ou pessoa. 
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Us u Freebase on Your Site 



Hfiih Build Fiee-base 



8- Quintura: http://www.quintura.com/ 
E um buscador portags. 
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9- Ideas Afines: http://www.ideasafines.com.ar/ 

Buscador de conceitos, geragao de ideias, sinonirmos. Busca por palavra relacionada. 




IDEAS H> 

AFINEK 




Ideas afines ■ Generador de Ideas 
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10- Swotti: http://www.swotti.conn/?lang=es 

E um buscador de opinioes, term urma versao em espanhol. Basicamente traz resultados de 
blogs e foruns de discussao. 



Ciiitflfcmd" | InDifsh | Hegl&Hess 



Sivoiri 



Buscar opinion de 





Aplica^oes Web Semantica 

O link http://www.w3.org/200 1 /sw/sweo/public/UseCases/ oferece uma vasta gama de aplicagoes 
praticas da Web Semantica, embora seu uso ainda nao esteja muito difundido nas redagoes. 

Basicamente, consiste em 27 estudos de caso, entre os quais se destaca, em espanhol, o site 
https://www.bankintercom/www/en-us/cgi/home.ebk , uma plataforma de gestao de recursos 
humanos para gerir ideias. Quando um usuario entra com uma nova ideia, o sistema analisa 
o texto e reconhece os conceitos relevantes do ponto de vista financeiro. Isso ocorre em 
tempo real, permitindo complementar os resultados com a visao de outras ideias que contem 
os mesmos conceitos (e nao palavras). Essa abordagem da aos empregados uma ferramenta 
simples para verificar se a sua ideia e realmente nova. Os conceitos estao definidos e 
relacionados em uma ontologia financeira, que inclui produtos, canais, servigos, clientes, etc. Da 
mesma forma, os empregados podem procurar ideias que contem conceitos relevantes, e os 
conceitos sao destacados em tempo real para fornecer informagoes para o usuario. 

Esse conceito tera um impacto importante em portais de governo eletronico, especialmente na 
area de servigos online, porque a informagao sobre os cidadaos, fornecedores e contratagoes 
- que hoje aparece dispersa -, no futuro, podera estar unificada, otimizando o estudo de um 
processo ou a investigagao de uma empresa, por exemplo. 

Ele tambem apresenta impacto direto sobre aqueles que administram sites, blogs ou meios 
de comunicagao digitals, pois podemos construir as entradas de uma forma que permita uma 
melhor integragao do conteudo que geramos e o caminho informatico semantico pelo qual, no 
futuro, circulara boa parte da informagao. 

Nesse sentido, uma boa gestao de metadados pode ser um bom comedo. Mas nao podemos 
nos preocupar apenas com isso. A redagao do que publicamos no sistema digital tambem 
contribui para a mesma finalidade. Nesse sentido, o site www.sololocal.info , do qual usei varios 
exemplos,trabalha nessa linha. Alem disso, o pontape inicial para o comego de uma notfcia nao 
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sao as fontes tradicionais, mas o resultado do monitoraimento digital diario. 

Esses novos meios de comunicagao, com conteudos gerados de forma nao tradicional e com 
uma forte presenga nas redes sociais,tambem tern uma diferenga significativa na relagao dos 
polfticos com os meios e os seus potenciais eleitores. 

Os polfticos, da mesma forma que a mfdia tradicional, nao tern mais o controle absoluto da 
opiniao publica. Agora o publico pode serfacilmente localizado no ambiente digital e o cidadao 
comum tern muitos caminhos online para expressar o que pensa. E nao e so isso. Multiplicam- 
se os meios de geragao de conteudo que vao muito alem de urn simples comentario em urn 
forum ou no pe de um artigo. 

Na medida em que a web semantica evolui, sera possfvel ver o impacto direto nas redagoes. 
Por exemplo, pesquisas mais eficientes que certamente levarao a resultados mais funcionais 
para qualquer reporter; como detectar assuntos de interesse social que, de outra forma, teriam 
ficado escondidos nas entranhas da web. 

De uma forma mais simples: facilitaria o trabalho do reporter de encontrar pautas. Por exemplo: 
o site http://www.swed.co.uk/swed/index.html definido como Semantic Web Environmental 
Directory, e um prototipo de uma nova categoria de diretorio semantico, que reune 
informagoes sobre organizagoes e projetos ambientais. 

Muitos jornalistas experimentaram as ferramentas semanticas e, como alguns, enxergam muita 
utilidade. Outros ficaram decepcionados. E que quase todos os buscadores semanticos nao sao nada 
alem de buscadores ontologicos. Isto e, procuram os arquivos em RDF, micro formatos, e alguns em 
OWL, mas sao ferramentas que nao parecem oferecer os resultados esperados por um reporter 

A primeira vista, os recursos nao estao totalmente claros para o usuario. Parece mais do 
mesmo, ou menos, em alguns casos. No entanto, na pratica, com o passar do tempo, cresce a 
visualizagao do potencial da Web Semantica. 

Para entender melhor sobre o assunto, acesse: http://www.hipertexto.info/documentos/web 
semantica.htm 

Uma colegao de ferramentas para a Web Semantica pode ser encontrada em: http://www. 
mkbergman.com/sweet-tools-sem-web-simple-version/ 

Os detalhes desses aplicativos: http://www.mkbergman.com/new-version-sweet-tools-sem-web/ 

Mais informagoes sobre a The Semantic Web Company: http://www.semantic-web.at/ 
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Como transformar uma tabela chata num grafico 
interessante? Como expor dados de um censo sem 
que os numeros se tornem um problema? Aqui estao 
descritas as formas mais comuns para a visualizagao 
de dados. Google Public Data, Google Finance, Google 
Maps, Google Earth e mashups sao outros recursos de 
valor inquestionavel para produzir reportagens. 
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Que tipo de Imogens e odequodo as necessidodes de uma sociedade do i 

nformagao global e interconectodo? Uma sociedade que em todos os areas 

precisa representar mais dados, mais camadas, mais conexoes com os nfveis da 

sociedade industrial que a precedeu. Em que os sistemas complexos tornaram-se 

muito complexos, com uma vasta gama de informagoes em tempo real dos servigos 

de notfcias, redes de sensores, cameras de vigilancia. Judo isso coloca novas exigencias 

sobre as imagens que a cultura humana se desenvolveu ate agora e, finalmente, requer 

a criagao de um novo tipo de imagens. 
Lev Manovich 



A visualizagao de dados explica, de maneira compreensivel, a relagao entre grandes quantidades 
de informagao gerada de varias maneiras. 

O exemplo classico para um reporter e o orgamento publico. O Ministerio da Economia 
entrega um pesado relatorio cheio de tabelas de numeros que, a primeira vista, nao produzem 
qualquer informagao interessante, muito menos uma notfcia que nao seja a anunciada no 
comunicado oficial a imprensa. Mas um orgamento tern variaveis, ou seja, elementos medidos ao 
longo do tempo. E, se voce tern um orgamento deste ano, provavelmente tambem voce tern a 
mao o ano anterior; que tern ... as mesmas variaveis. No entanto, muitas vezes ate mesmo a mais 
simples das tabelas pode ser muito chata. 

A compara^ao e talvez uma das praticas mais utilizadas no jornalismo, mas quando e preciso 
processar grandes quantidades de dados numericos, a questao se complica. Por isso, se recorre 
a maneiras diferentes de visualizar o conjunto de dados, assim podemos analisar melhor alguns 
processos e "visualizar" as mudangas que de outra forma nao teriam saltado ao olho nu. 



Do grafico 1 .0 ao grafico 2.0 

A visualizagao de dados vem ganhando em nossos dias um desenvolvimento espetacular; com 
impacto direto sobre o jornalismo, nao so na mfdia digital; a mfdia impressa e televisao, por 
exemplo, se valem destas ferramentas para tornar suas historias mais interessantes visualmente 
para o seu publico. 

Ha alguns anos, para ser um jornalista, saber buscar dados, falar com fontes e saber como 
escrever era o suficiente. Em nossa epoca, isso mudou porque os jornalistas comegaram a 
perceber que, se nao tratarmos adequadamente os recursos da Web, podemos perder a 
oportunidade de encontrar notfcias ineditas. Isto exige que o reporter desenvolva 
habilidades especiais. 
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Existe muita informagao em bases de dados ou escondida naWeb invisfvel. No final dos anos 
70, quando comecei minha carreira como reporter; o cenario era de poucos dados a vista, 
por isso os jornalistas de minha geragao precisaram se adaptar a trabalhar num terreno mais 
dominado porfontes orais do que documentais. 

Isso mudou no seculo 2 1 , quando a superabundancia de informa^ao pode ate nos afogar 
no caos. Antes, o reporter escrevia e a equipe de infografia fazia seu trabalho sobre os dados 
fornecidos pelo jornalista. Essa relagao mudou dramaticamente nos ultimos anos. 

Agora, para encontrar notfcias, os jornalistas muitas vezes precisam usar ferramentas visuais 
como o Google Maps, Google Earth ou similares,tais como geradores de graficos. 

Por exemplo, varias reportagens da decada de 90 foram ilustradas ou surgiram com base em 
recursos como o www.nationmastercom , que traz graficos e dados comparativos entre varios 
pafses. 

Entra-se no site atraves da guia Countries A-Z, onde sao selecionadas as variaveis. 

A imagem abaixo corresponde a uma tela do NationMaster; para comparar o consumo de 
energia em 5 pafses da America do Sul. 



Competition Remain* a 
Constant in Global 
Marketplace Challenges 
www.america.gov 

,. • 
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Enemy Statistics > Electric power consumption > kWh (most 
recent) by country > Top 5 



VIEW DATA: Totals 
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Showing latest available data. Select another time period: Most recent 
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Countries 
Brazil: 


Amount w 
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Venezuela: 
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http://www.nationmaster.com/counthes 
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Outro semelhante e o Infonation, um site educacional das Nagoes Unidas, muitas vezes 
utilizados em escolas e universidades, que e acessado atraves do link http://cyberschoolbus. 
un.org/infonation3/menu/advanced.asp 

A imagem abaixo e uma tela do recurso, comparando diferentes variaveis de seis pafses sul 
americanos. Gerar os graficos demorou apenas 40 segundos. 




Infant Mortality Rate 

50 



Select Category [v][ Se ^ ^.^ r^j 
Crude Death Rate 



infant 
deaths 



Click name for 
CQunlry profile 




no. of 
deaths per 
%q_q§ scale 
inhabitants 



Click name for 
cQimlry profile 




http://cyberschoolbus.un.org/infonation3/ie8cnn4.html 

Estes recursos, porem,tem a desvantagem de que os dados nao sao atualizados com a 
frequencia que gostariamos. Por exemplo, diversos indicadores sao do ano de 2002. 

No entanto, mesmo em tempos de tecnologia mais sofisticada, estes locais ainda sao uteis para 
os jornalistas de meios de comunicagao grandes e pequenos. E que, enquanto as empresas de 
comunicagao contam com profissionais especialmente treinados nesta area, incluindo designers 
graficos e infografistas digitals, os administradores de meios de comunicagao independentes ou 
blogueiros tiveram de aprender a usar esses recursos (e outros mais recentes), para nao ficar a 
margem da historia. 
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Tabelas online 

Inserir uma planilha em uma pagina da Web pode ser um problema se voce nao tern muita 
experiencia com o Excel, ou se o que voce quer e obter um codigo HTML que "traduzir" as 
informagoes de forma simples e amigavel. 

Tableizer: http://tableizenjournalistopia.com/ 

Converte qualquer planilha em tabela HTML Voce so precisa copiar o conteudo da 
planilha e pegar essa informagao no quadro que temos a nossa disposigao. Depois, voce 
pode definir preferencias para o formato e um botao gera o codigo. O resultado e uma 
visualizagao simples, mas muito util, pois em menos de um minuto se obtem o resultado. 
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Pasted from Excel 




Generated HTML code 



Vista: a esquerda, entrando dados no Tableizer; a direita, a imagem resultante para color o codigo HTML 
Fonte: http://img.labnol.org/di/tableizer2.g i f 



Recursos similares: 

1- TableGen; http://tablegen.nfshost.com/ 

Quando nao se term uma planilha Excel e se deseja carregar as informagoes online. 

2- Virtual Promote: http://vwvw.virtualpromote.com/tools/generate-tables/ 
Similar ao anterior 

3- DabbleDB: http://www.dabbledb.com/ 
Para criar o seu proprio banco de dados. 



AlertNet para Jornalistas 

O AlertNet ( http://www.alertnet.org/ ) e um servigo da Reuters Foundation, que fornece uma 

segao especial para jornalistas, acessada neste link http://www.alertnet.org/mediabridge/index .htm 

O Media Bridge oferece uma ferramenta de graficos interativos. Muitos jornalistas fleam 
confusos, porque ao entrar no recurso aparecem pafses em duas categorias: Nao selecionados 
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e Selecionados. O truque e tirar do quadro de Selecionados os pafses que aparecem de 
maneira pre-determinada, usando a seta que vai da direita para a esquerda. Entao, voce 
seleciona em sentido inverso ao caixa a direita, os pafses que deseja comparar O proximo 
passo e determinar o intervalo de tempo a ser analisado e, finalmente, as variaveis necessarias. 

A imagem abaixo foi obtida usando esta ferramenta para comparar o Rendimento Nacional 
Bruto ou Produto Nacional Bruto (GNI, na sigla em ingles) da Argentina, Brasil e Chile, no 
penbdo 2004-2007. 



Interactive charts 

Make your own charts comparing humanitarian statistics by country. Use the data options below to generate copyright-free graphs. Hover 
over bars to see exact figures. Click on the coloured squares in the country key to turn bars off and on. Click on the "view data" icon at 
bottom-right (next to the Help question mark) to see a breakdown of your chosen fields. 



usd GNI per capita 
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If ? 



O site tambem tern uma segao para criar mapas interativos, em http://www.alertnet.org/map/ 
index.htm . Ela permite local izar geograficamente as ultimas notfcias, as situagoes de crise, as 
estatfsticas e outras fungoes. 



Sistemas de lnforma?ao Geografica (SIG) 

Sao sistemas de integragao de dados, capazes de mostrar informagoes geograficamente 
localizadas. Dados do Censo, por exemplo, costumam ser chatos - mas, tratados com urn 
software SIG, podem fornecer uma visao clara das variaveis em estudo. 

Os usuarios destes sistemas podem criar mapas interativos, observar com lupa a informagao 
espacial, editar os dados e mapas, e assim estabelecer uma melhor representagao da realidade. 

De maneira mais simples, urn SIG e urn software que permite uma melhor representagao visual 
dos dados numericos, como estes estao distribufdos geograficamente e espacialmente. 
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O Institute for Analytic Journalism, ja mencionado no capftulo 5,trabalhou durante anos 
na integragao dessas ferramentas no campo das comunicagoes. 

Para ver o impacto dos sistemas de informagao geografica sobre o jornalismo, voce pode 

conferir uma apresentagao deTom Johnson, diretor do institute, neste link: http://vwvw.slideshare. 

net/jtjohnson/3gis-as-unifying4heory-for4h 

refletindo, em espanhol, sobre o poder dos mapas e como podemos usar em jornalismo. 

Universidades e empresas privadas na America Latina estao interessadas nesta tecnologia ha 
varios anos e os governos tambem incorporar GIS a diferentes areas administrativas. 

No Peru, o site http://geoperu.ingemmet.gob.pe/ oferece varias ferramentas de consulta, analise 
e gestao das informagoes relacionadas aos estudos e projetos geocientfficos integrados em urn 
Banco de Dados Geocientffico. 

Tambem na area dos transportes, o http://mtcgeo.mtc.gob.pe/website/telecom/viewerhtm traz 
dados relacionados a habitagao, http://200.60. 1 1 2.2 1 7/modelo/mapa.phtml - o que torna facil 
imaginar que essas ferramentas fornecem suporte essencial para a visualizagao de dados nesses 
assuntos. 

Na Argentina, por exemplo, o site http://www.mapaeducativo.edu.ar/ oferece uma introdugao 
a esses sistemas, para professores, alunos e jornalistas, como a localizagao das escolas e sua 
distribuigao espacial, que pode muito bem fazer parte de uma reportagem. 

Ja o http://www.sig.gov.ar/ coleta informagoes de diferentes orgaos do governo, gerando 
recursos livres para usuarios registrados. 

Os municfpios estao integrados, como se ve em http://www.sigfam.com.ar/ , onde as autoridades 
municipals trabalham sobre os potenciais oferecidos pelo SIG, a firm de agilizar e otimizar as 
gestoes regionais. 

O mesmo acontece em outros pafses latino-americanos. 

Sistemas de Informagao Geografica disponfveis em uma longa lista de plataformas para e-gov 
melhoram o acesso a informagao publica por parte dos cidadaos, e por isso os jornalistas nao 
deveriam ficar de fora deste processo. 

Assim como urn reporter pode ver estes sistemas, tambem pode opera-los, o que exige algum 
treinamento e pratica. A maioria dos programas SIG sao pagos, como o ArcView ( http://www. 
esri.com/ ), ainda urn dos 
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SIGs padrao mais utilizados no mundo. Mas outros tambem sao utilizados, como o Maptitude 
( http://\AAAAA/.calipencom/maptitude/MappingSoftwarehtm ).AIenn disso, a versao profissional do 
Maplnfo ( http://vwvw.pbinsight.conn/ ) oferece uma versao basica gratuita, em ingles. 

Entre os recursos de download gratuito, podermos citar: 

I - Map Maker: http://wwwmapmakercom/download.asp 

Consulte urn exermplo de como usar o programa no link http://www.eduteka.org/SIG2.php 

2- Geotecnologia: http://www.geotecnologias.com/ 

3- Open Jump: http://jump-pilotsourceforge.net/ 

4- Open GIS: http://www.opengis.es/index.php?option=com docman&ltemid=59 

5- ProCig: http://www.procig.org/esp/recursos-soft.htm 
Colegao de programas gratuitos, em espanhol 

Existe uma grande colegao de ferramentas gratuitas, mas quase todas as referencias sobre elas, 
e detalhes sobre seu funcionamento, estao em ingles. O site de Gabriel Ortiz, em espanhol, tern 
uma boa colegao de links para uma interessante variedade de ferramentas gratuitas e de livre 
uso. 

I - Gabriel Ortiz: http://www.gabrielortiz.com/ 

ContemTeoria de SIG, iniciante e avangado, Metodologia (para ArcView), e 
sensoriamento remoto. Downloads: Manuais, Utilitarios executaveis, visual izador gratuito 
(ArcExplorer; CarMap e ERViewer) Dados de Livre Acesso, Software, Dicionario de SIG 
e conversor de coordenadas.Veja, na barra da direita, a segao de software gratuito, onde 
voce pode consultar uma colegao de recursos, todos gratuitos e avaliados pelos usuarios 
do site, o que pode ajudar na hora de decidir qual recurso usar em cada categoria. Uma 
colegao semelhante esta no site http://www.nosolosig.com/ 



Download de Imagens de Sate lite Via Web 

As imagens de satelite ja servem de apoio a muitas reportagens sobre o clima, como suporte 
para o clima, como secas, inundates e outros fenomenos naturais. Uma maneira facil de baixar 
esse tipo de imagem pela Web e seguir os seguintes passos: 

Va ao site: http://glcfapp.umiacs.umd.edu:8080/esdi/index.jsp?productlD=20 

Entrar para Tab Map Search: http://glcfapp.umiacs.umd.edu:8080/esdi/index.jsp?productlD=20 
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Como usar este sistema? 

A segao leva a urm mapa que seleciona a area de estudo pretendida. O cursor; permitindo a 
ampliagao, apos o procedimento que e seguido, como descrito, passo a passo no vfdeo: 
http://vwvw.youtube.coin/watch_popup?v=-t08vOt86hQ 

O mesmo metodo permite baixar imagens de satelite usando os links acima, para qualquer area 
geografica de interesse. 



Recursos adicionais: 

EOSNAP: http://www.eosnap.com/ 

Site dedicado a observagao daTerra a partir do espago. Cada dia, o site gera imagens de 

satelite sao de inegavel interesse no campo das comunicagoes. 



SERVIR 

Uma serie de recursos interativos esta disponfvel no SERVIR ( http://www.servirnet/america- 
latina-caribe ).A sigla significa Sistema Regional de Visual izagao e Rastreio, que integra modelos 
de previsao e os dados da localizagao geografica (por exemplo, Imagens de Satelite). A primeira 
instalagao regional operacional do SERVIR - para a regiao da America Latina e Caribe - foi 
criada em 2005 num esforgo da NASA, USAID, o Centro da Agua doTropico Umido da 
America Latina e Caribe (CATHALAC), a Comissao Centro-Americana de Meio Ambiente e 
Desenvolvimento (CCAD) e outros parceiros, em resposta aos governos da America Central, 
como uma solugao inovadora para usar informagoes de satelite para o desenvolvimento. A 
segunda unidade operacional do SERVIR- na Africa Oriental - foi inaugurada em 2008, no 
Centro Regional de Mapeamento de Recursos para o Desenvolvimento (CRMRD, por sua sigla 
em ingles), em Nairobi, no Quenia. 

Dentro da America Central e no Caribe, a equipe do SERVIR ja deu resposta a mais de 20 
desastres naturais e 1 ameagas ambientais na regiao. 

Dentro das segoes de interesse dentro SERVIR podemos citar: 

I - Portal de dados: http://maps.cathalac.org/Portal/ 

2- Visualizador de mapas: http://share I .cathalac.org/servirmaps/index I .html 

3- Prognostico para a America Central: http://www.servirnet/MM5 Mesoamerica 

4- Analise de desastres: http://www.servirnet/Analisis de Desastres/Desastres/ 
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Convertendo numeros chatos em graficos interessantes: Gapminder 
A Gapminder ( http://www.gapm inderorg/ ) e uma organizagao sem fins lucrativos que 
promove o desenvolvimento sustentavel global e os Objetivos do Milenio definidos pela ONU, 
com o objetivo de compreender melhor o uso das estatfsticas sociais, economicas e ambientais 
em nfvel local, nacional e global.Trabalha em colaboragao com universidades, organismos das 
Nagoes Unidas, entes publicos e organizagoes da sociedade civil. A missao inicial do Gapminder 
era incentivar o desenvolvimento de urn programa de software chamado Trendalyzer, capaz de 
converter uma serie de numeros chatos em graficos de facil compreensao, animada e interativa. 

A versao atual do Trendalyzer esta disponfvel desde margo de 2006 como Gapminder 
World, urn servigo da Web que oferece informagoes por ano sobre as principals estatfsticas 
globais. O programa foi adquirido pelo Google em margo de 2006. 

Explorar esta ferramenta pode ser urn excelente exercfcio, para compreender seus potenciais. 

Para obter graficos ou mapas no Gapminder; pode-se acessar atraves da segao chamada 
Gapminder World, a esquerda da pagina, onde na barra inferior se permite selecionar a 
variavel e, no quadro da direita, marcar o pais ou pafses voce deseja incluir O site tern urn 
tutorial em vfdeo e PDF. 



O Gapminder permite elaborar graficos online, com base em estatfsticas de diferentes areas, 
selecionando os pafses e movendo ao longo do tempo para observar as mudangas em areas 
como rendo per capita, Populagao, Crescimento Economico, expectativa de vida e mortalidade, entre 
outras, como se ve na imagem: 
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Google Public Data 

Em 2009, o Gapminder anunciou o langamento do Google Public Data: http://www.google. 
com/publicdata?ds=wb-wdi&met=$p dyn leOO in&idim=country . Uma ferramenta interessante 
para analisar por que a expectativa de vida entre os pafses de uma forma muito facil, 
simplesmente, assinalando a pafses que querem comparar; dando urn resultado igual ao indicado 
para o Chile, Argentina, Colombia e Republica Dominicana na captura Display: 
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Os dados sao baseados em informagoes fornecidas por DataFinder, uma ferramenta do 
Banco Mundial cujo banco de dados esta em http://datafinderworldbank.org/ . O DataFinder 
e urn servigo facil de usar; especialmente para aqueles que nao estao muito familiarizados 
com o manuseio de graficos.Tem outras ferramentas, como o DataVisualizer ( http:// 
devdata.worldbank.org/DataVisualizer/ ), que permite criar graficos sobre qualquer urn dos 
49 indicadores de 209 pafses entre I960 e 2007. As variaveis pertencem aos dominios da 
economia, finangas, informagoes gerais,tecnologia e meio ambiente. 



Google Finance 

http://www.google.com/finance . Para quern cobre economia e finangas, o Google Finance e 
outra ferramenta a levar em conta, especialmente para criar graficos sobre empresas publicas e 
privadas, e organizar as informagoes relacionadas com o mundo financeiro: cotagoes de agoes, 
dados financeiros de empresas, com a capacidade de "navegar" sobre eles ao longo do tempo. 

A busca pelo nome da empresa, como nesta tela sobre a Dow Chemical, empresa que opera 
em Bah fa Blanca, na Argentina, fornece dados em tempo real, numa notavel contribuigao para 
quern trabalha em meios que trabalham com informagoes de ultima hora. 
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Yahoo Finance 

http://bnfinance.yahoo.conn/ . Anterior ao Google Finance, virou o favorito de rmuitos jornalistas, 
oferecendo cotagoes da Bolsa,taxas de cambio, cormunicados de imprensa das empresas, berm 
como algumas ferramentas para gestao das finangas pessoais. E preciso testar os dois servigos 
para escolher qual rmelhor se adapta as preferencias de cada usuario. 



Ferramentas colaborativas para visualiza^ao de dados 

Existerm muitos sites nos quais um usuario pode enviarseus proprios dados e criarvisualizagoes 
interativas online. Isso porque eles funcionarm como uma especie de rede social. A razao 
e simples: as visual izagoes nao vem apenas da descoberta de um indivfduo; as vezes, essa 
"descoberta" vem da discussao online ou colaboragao mutua. 

Ha uma grande quantidade de informagoes e de trabalho que pode inspirar ideias para 
jornalistas interessados no assunto: 

I - Many Eyes: http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/ 

2- FlowingData: http://flowingdata.com/ 

3- Visual Complexity: http://www.visualcomplexity.com/vc/ 

4- Indexed: http://thisisindexed.com/ 

5- Eager Eyes: http://eagereyes.org/ 

6- Simple Complexity: http://simplecomplexity.net/ 

7- Data Visualization: http://www.datavisualization.ch/ 
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8- Verifiable: http://verifiable.coin/ 

9- Swivel: http://www.swivel.conn/ 

1 0- Logic Studios: http://atlas.freshlogicstudios.com/ 
I I - Zeemaps: http://www.zeeiTiaps.com/ 

1 2- TracknGraph: http://www.trackngraph.com/www/ 



Google Maps 

http://maps.google.com/ . Divide o mapa inteiro em pequenas imagens com tamanho de 256 x 
256 pixels. Permite encontrar e mostrar caminhos e itinerarios para um determinado local. 

Uma caracteristica interessante do servigo e que ele fornece pontos de vista diferentes dos 
mapas: o satelite e o do relevo. Pode-se arrastar o cursor para mover o mapa em qualquer 
diregao, enquanto as ferramentas de zoom e afastamento dao uma visualizagao mais pontual ou 
geral do espago sendo estudado. 

As imagens do Google Maps verm de um satelite de sensoriamento remoto chamado QuickBird, 
que opera desde 200 1 , a menos de 500 km acima daTerra, no espago. 

Qualquer usuario com uma conta do Google pode acessar o sistema, buscar os seus proprios 
mapas, fotos e "localizar" geograficamente a si proprio ou ao seu negocio, escritorio ou empresa. 
Isso e util para o mercado de atividades comerciais ou organizacionais. 

As aplicagoes se multiplicam: se voce instalar em seu navegador o Google Gears ( http://gears. 
google.com/ ), aparecera um botao na interface do Google Maps sobre a ferramenta Zoom e 
sob a ferramenta Vista Panoramica, que, ao ser pressionado, mostrara a posigao onde estamos. 
Esta localizagao e obtida atraves de redes Wi-Fi estao disponfveis ou usando o nosso IP 

Outro recurso interessante que aparece no menu e "0 que ha aqui?", onde se encontra o 
resultado que melhor representa esse lugar; ou um enderego especifico, parte da paisagem ou 
o nome de um site. Esta fungao leva em conta o nfvel de zoom que voce esta olhando para 
oferecer os dados geograficos mais adequados desse ponto de vista. 

A imagem abaixo corresponde a um mapa recentemente preparado para o Fopea ( www 
fopea.org ), onde foram localizados geograficamente diferentes normas em vigor sobre acesso a 
informagao publica na Argentina: 
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Link para o mapa: http://maps.google.com/maps/ms?ie=UTF8&hl=es&msa=0&msid= 

d7l3d30l8ct=h&z=4 

Um mapa semelhante, com as normas de alcance national: http://maps.google.com/maps/ms?ie=UTF8&hl=es&msa=0&msid= 1 093 

59756l2068748l59l.0004723f73l02dOf7l0a38it=h&z=5 



Google Earth 

http://earth.google.conn/ . Permite "voar" para qualquer lugar naTerra e ver imagens de satelite, 
mapas, relevos e edificagoes em 3D.Tambem permite ver galaxias do espago sideral e de 
mergulhar no oceano.Voce pode explorar uma variedade de conteudo geografico, salvar os 
locais que visitou e compartilhar esses dados com outras pessoas. 

O programa e baixado gratuitamente no link http://earth.google.es/download-earth.html 

O recurso e muito util na investigagao de casos de empresas ou propriedades adquiridas 
por autoridades.Tambem pode ser usado para o monitoramento ambiental ou do impacto 
ecologico da poluigao. Pode-se citar como exemplo a reportagem "Discurso Oficial: Na 
contramao do Google Earth" ( http://tinyurl.com/acontramanodegoogleearht ), que representa a 
forma mais facil de apresentar esta utilidade no contexto de uma reportagem. Ha, naturalmente, 
outras muito mais sofisticadas. 

Um fato que deve ser levado em conta e que a pesquiso ovon<;odo do Google permite buscar 
lugares, pessoas, empresas ou grupos, selecionando o formato que traz imagens do Google 
Earth, como visto em http://www.bahiaparapente.com.ar/aeroclub.kmz , que mostra uma vista do 
aerodromo da cidade de Bah fa Blanca. 

Isto e muito util, especialmente quando se trata de monitorar movimentos portuarios, como em 
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http://vwwv.portalwhite.com.ar/archivos/lngenieroWhite-Bueno$Aires-^ imagem 

obtida com uma busca onde foi colocado na caixa de "frase exata" o ternno "Ingeniero White", 
o porto que opera em Bah fa Blanca, e selecionado o tipo de arquivo KMZ, do Google Earth. O 
outro formato adequado para a selegao e o KML 

Os formatos KMZ e KML servem para representar dados geograficos. Urn arquivo KML 
especifica urn lugar; imagem ou polfgono. Pode conter urn tftulo, uma descrigao basica do local, 
as suas coordenadas (latitude e longitude) e outros dados. Ja o KMZ e basicamente urn arquivo 
KML compactado. O KMZ usa o formato de compressao ZIP 

Para aprender a usar este programa, voce pode acessar urn tutorial completo com detalhes de 
cada fungao, no link http://earth.google.com/userguide/v5/ug toc.html 



Aplica^oes hibridas: Mashups 

"Mashup" e urn aplicativo hibrido da Web: ele usa outros aplicativos para criar novos 
conteudos. Os mashups estao revolucionando o desenvolvimento da Web da mesma maneira 
que os blogs revolucionaram o campo das publicagoes online. 

O mashup permite combinar dados vindos de varias fontes, como YouTube, Flickr; Google 
Maps e Google Earth, entre muitos outros. O cenario em que se desenvolvem mashups e 
incrivelmente versatil e cada dia surgem novos recursos. Alguns ja se tornaram classicos, como o 
FlickrVision ( http://flickrvision.com ), um mashup de imagens do Flickr 

Na Espanha, esses aplicativos tern usos muito versateis, tais como: 

Geoviviendas, http://www.geoviviendas.com/ Permite a qualquer pessoa para localizar imoveis 

com base em sua localizagao no mapa. 

No jornalismo, o BFreeNews mostra as notfcias mais comentadas mostra novidades no 
Twitter e as mais indexadas pelo Google nas ultimas 24 horas, como se pode ver em http:// 
bfreenews.com/ 

O departamento de polfcia de Chicago, como mostrado na figura abaixo, coloca no Google 
Maps a base de dados sobre crimes registrados, para ajudar a deter os crimes em determinadas 
areas e alertar os cidadaos das zonas potencialmente mais perigosas. Chicago Police 
ClearMap http://gis.chicagopolice.org/CLEARMap crime sums/startPage.htm 
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Histourist, http://www.histourist.com/ Mashup semantico que oferece uma enciclopedia 
multimfdia georreferenciada de lugares historicos. Os artigos usam fontes como BBC, National 
Geographic eThe History Channel, entre outros. 

A esta altura, qualquer reporter poderia sentir algum incomodo pelo fato de a maioria destas 
ferramentas estar disponfvel em ingles. Certamente, o reporter que nao domina a lingua, pelo 
menos para leitura,tera dificuldade para se manter em dia com o uso destas tecnologias. 

Apesar disso, existem mashups sendo desenvolvidos em outras Ifnguas, com urn enorme 
potencial: 

I - Panoramio ( http://panoramio.com/ ): para encontrar fotos geograficamente 

2- HealthMap ( http://healthmap.org/ ): mapa mundial de alertas epidemiologicos. 

3- Viewat ( http://viewat.org/ ): Panoramicas de 360 ° geoposicionadas. 

4- Tagzania ( http://tagzania.com/ ): Permite etiquetar lugares, e com isso os usuarios 
formam uma base de dados colaborativa de enorme potencial. Qualquer jornalista pode 
ser surpreendido quando digitar o nome da cidade onde vive, porque pode encontrar 
mais resultados do que o esperado, como aconteceu comigo. Uma solugao semelhante e 
o FLOF ( http://flof.com.ar/bin/home/ ). 

5- Wikiloc (http://es.wikiloc.com/wikiloc/home.do ): Para marcar rotas, itinerarios, caminhadas 
ou passeios de bicicleta. Ele combina o uso de GPS, ao criar pontos de interesse. 

6- LasRutas ( http://lasrutas.com/ ): Cria urn trajeto de urn ponto a outro num mapa. 

7- Woices ( http://woices.com/ ): Encontra ou grava audios georreferenciados. 

8- Geolocalizar fotografias ( http://www.flickrcom/help/screencasts/vol I ) 
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Google Earth Outreach 

http://earth.google.es/outreach/inclex.htiTiL Aplicativo misto, que fornece assistencia as ONG 
para divulgar seu trabalho. Cada uma dessas organizagoes pode visitar outros para conhecer 
seus objetivos e realizagoes. 



Pesquisar notfcias ao redor do mundo 

O TrackThis Now ( http://www.tractahisnow.com/ ) oferece urm servigo de busca de notfcias 

relacionadas ao termo pesquisado, e posiciona num mapa os dados que encontra. 



Mashups de mapeamento colaborativo 

1- Mapme: http://www.inapine.com/ 

2- Meipi: http://www.meipi.org/ 

3- GeoCommons: http://geocommons.com/ 

4- Spatial Key: http://www.spatialkey.com/ 

5- Sickcity: http://www.sickcity.org/ 

6- Up2: http://www.up2maps.net/ 

7- Dable: http://dabbledb.com/ 

8- MapBuilder: http://www.mapbuildernet/ 

9- Wikicrimes: http://www.wikicrimes.org 

Para manter-se em dia com temas relacionados a mapas, oTecno Maps ( http:// 

www.tecnomaps.com/ ) e uma boa opcao 



Projeto SIMILE 

http://simile.mit.edu/ . E uma referenda obrigatoria no campo de visualizagao de dados. A 
sigla SIMILE, em ingles, significa "Interoperobilidode Semantica de Metadados e Informagao em 
Ambientes Diferentes". 

O projeto de pesquisa visa maximizar a interagao entre diferentes colegoes digitals. Boa parte 
da informagao contida em bibliotecas digitals e invisfvel para os buscadores online. Por isso, este 
recurso reune uma variedade interessante de ferramentas que tentam sanar esse problema. 

O SIMILE foi desenvolvido pelo World Wide Web Consortium ( www.w3c.org ), com o 
apoio do Institute deTecnologia de Massachusetts (EUA), entre outras organizagoes envolvidas 
na iniciativa. 

As ferramentas desenvolvidas no SIMILE usam as tecnologias da Web Semantica para melhorar 
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o intercambio de recursos da Web, ajudando a desbloquear os conteudos digitals de bibliotecas 
em todo o mundo. 

Seu recurso mais conhecido e o Piggy Bank ( http://simile.mit.edu/wiki/Piggy Bank ), uma 
extensao do Firefox que Ihe permite colocar o navegador na Web Semantica, facilitando o 
processamento de paginas da web para recuperar informagao invisivel a partir da web. Uma vez 
instalado, aparecem 2 foones que devem ser adicionados a barra de ferramentas. 

Mais informagoes sobre o Piggy Bank: http://www.lsi.us.es/docs/seminarios/Piggy-bankpdf 

Outro recurso, o Exhibit ( http://www.simile-widgets.org/exhibit/ ), cria apresentagoes de 
elementos usando urn carrossel, que pode ser personalizado com o uso de varios parametros. 

Outra maravilha deste projeto e o Time Plot ( http://www.simile-widgets.org/timeplot/ ), 
sistema que permite por estatfsticas em grafico, de maneira original, facilitando a insergao de 
uma linha de tempo com a incorporagao de eventos especfficos. 

Ja o Citeline ( http://citeline.mit.edu/ ) permite a edigao de bibliografias interativas. 



Recursos adicionais: 

I - http://maps.webfoot.com/index.php : Dados censitarios 

2- http://flightwise.com/ : Segue em tempo real a trajetoria de urn aviao que esta no ar 

3- http://astroseti.org/impactos.php : Para descobrir impactos de asteroides 

4- http://www.bing.com/maps/ e http://maps.yahoo.com/ : Concorrentes do Google Earth 
criados pela Microsoft e pelaYahoo, respectivamente. 

5- http://mashable.eom/2009/0 1 /08/google-maps-mashups-tools/ : Mashable, fantastico centro 
de recursos para urn reporter digital, oferece una lista de ferramentas baseadas nestas 
tecnologias. 

6- http://www.egaleradas.com/infografias-bases-y-visualizacion-de-datos : Para ver como o 
conceito tradicional de infografia se cruza com a nova tecnologia 

7- http://es.gearthblog.com/blog/archives/2009/02/visualizacion de datos de ermisiones.html : 
Uma forma de visualizar dados desconhecidos ate o momento e usar o Google Earth 
como suporte da materia. 

8- Link recomendado: http://flowingdata.com/2008/IO/20/40-essential-tools-and-resources- 
to-visualize-data/ 
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Em contraste com os 'meios de comunicagao de 
massa', a revolugao digital permitiu o surgimento 
de uma nova massa de meios de comunicacao'. 
Ojornalismo cidadao, a hiperlocalizagao e novos 
postos de trabalho sao alguns dos temas abordados, 
considerando as profundas mudangas que ocorrem 
no contexto dessa revolugao digital. Os jornalistas nao 
podem ficar a margem dela. 
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£ melhor pegor um trem, mesmo sem sober pom onde vomos, do que ficor perdido no deserto. 

Jornalismo aberto e participative*, reporteres enfatizando historias locais, cidadaos comuns que 
cooperam com os jornalistas compartilhando notfeias via celular; blogueiros que comegam a 
ganhar dinheiro independentemente da venda de publicidade, redes sociais em que se fala de 
tudo e todos. Ninguem se cala.Todos querem se expressar; contar suas ideias, discutir 

O cenario nao poderia ser melhor Enquanto alguns o veem como caotico, eu acho que e um 
momento de grande oportunidade. 

A mfdia tradicional comega a se aggiornar para nao perder o trem; entram no Facebook, no 
Twitter; querem ter presenga e posicionar suas marcas, alcangando mercados onde nunca antes 
haviam chegado. Mas as vezes perdem terreno. As pessoas nao falam com marcas, mas com 
outras pessoas. Assim, a figura do jornalista assume outra dimensao: ele nao e mais um estranho. 
Alguns anos atras, um fotojornalista poderia passar decadas sem que seu publico conhecesse 
seu rosto. Hoje, seus leitores sabem como ele se parece, o que pensa e ate mesmo como 
comemora seu aniversario com a familia. 

Mudam as relates entre jornalistas e publico, mas tambem mudam os conteudos. Nao vale a 
pena insistir nos conteudos de sempre quando o ambiente nao e mais o de sempre. 

O jornalismo investigativo da decada de 90 foi um marco do bom jornalismo. Hoje, porem, 
as pessoas com problemas comuns ajudam a investigar fatos que os afetam e espalham sua 
mensagem por todos os canais disponfveis. 

Nas novas mfdias um jornalista deve ter habilidades especiais. Os gerentes de nfvel medio sao 
quase inexistentes, e a figura do chefe flea nublada. Mais que chefes, existem Ifderes. 



Jornalismo Cidadao 

Muitos me perguntam o que penso sobre o jornalismo cidadao. Para ser sincera, acho que ha 
um problema semantico a resolver Eu nao acho que um cidadao vire jornalista por manter 
contato com reporteres ou enviar conteudo para publicagao. Em vez disso, endosso a ideia 
de jornalismo cfvico, que coloca cada um em seu justo papel: o jornalista fazendo o seu 
trabalho como jornalista e as pessoas comuns ajudando o jornalista num grau de participagao 
nunca antes visto. 

Por exemplo, no SoloLocal ( www.sololocal.info ), temos quase 300 usuarios cadastrados 
que colaboram constantemente com o nosso conteudo. Escrevem artigos, enviam fotos e 
vfdeos e ate mesmo fazem investigates sobre os problemas que os afetam negativamente. 



• • 169 • • 



NOVAS MIDIAS 



Se ha problemas, colaboram com possfveis solugoes. Sao os usuarios do meio que, por sua 
vez, interagem conosco de maneira mais pessoal nas redes sociais. A edigao feita sobre esse 
conteudo e minima, de gramatica ou de estilo. Nenhum conteudo e rejeitado, mesmo que 
nossas ideias sejam diametral mente opostas as do usuario: a premissa e a pluralidade. 

Temos precisado nos adaptar a esse novo cenario, com uma grande dose de humildade e 
tolerancia para opinioes divergentes de outras pessoas. Ficam exclufdos apenas os conteudos 
ofensivos ou nao documentados, em caso de denuncias contra pessoas, especialmente se o 
usuario optar por permanecer anonimo. Podemos proteger a identidade dos nossos usuarios, 
desde que o que publiquem nao contenha qualquer adjetivo ofensivo, como costuma acontecer; 
embora eu pense que isso vai se autorregulando. E uma questao de aprendizado para nos e 
para os usuarios tambem. 

No Facebook, recentemente, aconteceu algo que descreve bem esse processo: urn membro 
da rede fez uma crftica agressiva sobre uma investigagao que nos publicamos. A resposta 
dos outros membros da rede foi imediata: "Nao queremos ninguem sendo insultodo no grupo", 
disseram. E muito positivo que algo assim ocorra, porque sao esses modos de autorregulagao 
que permitem administrar maiores niveis de liberdade dentro das redes sociais, e tambem no 
campo de comentarios, quando ha interagao entre os participates de uma discussao. 
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O coragao de um meio de comunicagao era a 
redagao. 


O coragao de um meio de comunicagao e sua 
comunidade. (reporteres, editores, publico) 


A publicidade era um instrumento para silenciar 
cnticas, permitindo audiencias cativas. 


No ha como silenciar as cnticas. Se algum 
meio nao contar uma historia, outro contara e 
ganhara audiencia. 


A publicidade era a principal fonte de receita 
dos meios de comunicagao. 


Comegam a surgir novas formas de 
financiamento ligadas a servigos, doagoes, 
reportagens ou investigates a pedido. 


O modelo de negocio era estatico 


O modelo de negocio e dinamico; nao ha 
receitas. 


O publico quase nao interagia com os 
jornalistas. 


Os jornalistas dialogam com o publico nas redes 
sociais. 


A marca era o meio. 


Cada jornalista pode ser sua marca 


Muita gente na redagao. 


Pouca gente na redagao. 


O trabalho era feito na redagao. 


O reporter pode escrever onde quiser: no ban 
no Congresso, num aeroporto ou em casa. 


Hora marcada para o fechamento. 


O fechamento e constante. 


O trabalho do reporter era solitario. 


Os reporteres trabalham colaborativamente. 


Rotina de trabalho predeterminada 


Sem rotina pre-estabelecida. 


As fontes orais dominavam o noticiario. 


As pessoas deixaram de acreditar nas fontes 
orais, dando credito a provas: documentos, 
fotos, vfdeos. 


Os jornalistas cobriam fontes estaticas: predios, 
salas, palacios municipals, congressos 


Os jornalistas cobrem fontes digitals muito 
dinamicas. 


As agendas eram importantes fontes de 
notfcias 


O e-mail e uma importante fonte de notfcias 


O telefone fixo era de uso constante 


O celular domina as comunicagoes telefonicas 


Os reporteres precisavam se deslocar para 
cobrir notfcias 


As distancias nao existem 


Identidades reais 


Identidades reais e virtuais, com nomes de 
fantasia para fins especfficos 


O jornalista era pautado para escrever 
"materias pagas" 


A materia paga perde seu valor porque nao 
cumpre o proposito que cumpria antes 


As principals maneiras de receber notfcias: 
imprensa, telefone ou carta 


A informagao chega por e-mail, celulan sate lite, 
canais de RSS e redes sociais. 
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Caracterfsticas dos novos meios de comunica^ao: 

I - Os jornalistas seguem sendo jornalistas, nao esquecem seu papel. 

2- Promovem a diversidade de ideias 

3- Prevalece a informagao de qualidade. 

4- A notfcia exclusiva produzidos adquire dimensao, e a protagonista. 

5- Multiplicagao do acesso a conteudos de mfdia em todos os canais disponfveis. 

6- Conteudos baseados na qualidade, pesquisa e independencia. 



Hiperlocaliza^ao 

Meios de comunicagao hiperlocais sao umatendencia. Seu conteudo abrange uma area 
geografica especffica. O seu conteudo geralmente nao aparece nos meios de comunicagao 
tradicionais e suas fontes sao variadas: dos vizinhos comuns a fontes digitais pouco exploradas. 

O SoloLocal ( www.sololocal.info ), da cidade de Bah fa Blanca, na Argentina, e urn exemplo 
dessa corrente. Na mesma linha, podemos citar: 

Somos Centro, www.somoscentro.com Dedicada exclusivamente a regiao central de Madrid, 
na Espanha. 

Em todos os casos, esses meios atendem as necessidades dos vizinhos, tern uma comunidade 
de usuarios muito ativa, publicam notfcias que nao encontram espago em outros meios e 
administram os seus conteudos online usando gerenciadores gratuitos como Wordpress ou 
Joomla. 

Nos EUA, o VillageSoup ( www.villagesoup.com ) trabalha com esse enfoque ha varios anos. 



Novos Postos deTrabalho 

As novas mfdias que surgiram nos ultimos anos, e provavelmente as que vao surgir no futuro, 
provocam a necessidade de novas competencias profissionais, com fungoes especfficas, 
diferentes daquelas conhecidas atualmente na mfdia tradicional.Alguns exemplos sao: 

I - Editor de Mfdias Sociais: Administra os conteudos das redes sociais do meio 
de comunicagao. Seu trabalho e moderar comentarios e estimular a participagao da 
audiencia atraves de foruns, chats e enquetes, bem como acompanhar o que as pessoas 
falam nas redes sociais. E o contato entre as redes sociais e da redagao. 
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Veja casos de meios de comunicagao em redes sociais: 

• Editoria Nacional de O Estado de S.Paulo no Twitter: http://twittencom/ 
nacional estado 

• Twitteiros de O Globo: http://oglobo.globo.coin/globotwitter/ 

• Revista Epoca no Facebook: http://www.facebook.com/pages/Revista-Epoca- 
wwwepocacombr/ 1 45800826429 

• Congresso em Foco no Twitter: http://twittercom/congemfoco (reportagens) e 
http://twittercom/congemFoco2 (monitoramento dos tweets de parlamentares) 

• Programa Milenio, da Globo News, no Twitter: http://twittercom/mileniognews 

2- Administrador de Comunidades: Editor responsavel pela publicagao de materias 
enviadas pelo publico: fotos e vfdeos pessoais, mas tambem colunas, reportagens, artigos 
etc.Trabalha em coordenagao com o editor de mfdias sociais e, por vezes, esta posigao 
abrange tambem as fungoes descritas no item I . 

3- Reporter WiFi: Cria seu proprio conteudo, que nao aparece na mfdia tradicional. Pega 
as notfcias do dia para trabalhar em outras abordagens, com novas fontes.Trabalha em 
historias muito especfficas e geolocalizado. Usa fontes digitals, principalmente compilando 
documentos publicos, e fontes orais como complemento, se necessario. 

4- Reporter Multimfdia: Prepara os diversos elementos da notfcia multimfdia. A partir da 
narragao em diferentes formatos, buscando complementar o conteudo em texto, fotos e 
vfdeo com uma narrativa multimfdia. 

5- Buscador de Bancos de Dados: Rastreia bases de dados em busca de documentos 
uteis para o noticiario. Processa a informagao em forma grafica. 

6- Editores de Som e Video: Especial izados nestes formatos, usam programas 
profissionais para a produgao de audio e vfdeo. 

7- Gestor de AdSense:Trabalha explorando os segredos da publicidade do Google e os 
explora ao maximo. 

8- Administrador de Blogs: Ocupa-se dos blogs que fazem parte da comunidade do 
meio: os blogs de jornalistas e blogs de pessoas. 

9- Executivo Business: Explora novos modelos de negocios, nao dependentes de 
publicidade: servigos, venda de conteudo para terceiros, financiamento por meio de 
doagoes e parcerias com empresas que vendem online, promovendo produtos a baixo 
custo, se adquiridos atraves da Internet. 

1 0- Executivo de Alian^as: Cuida das aliangas com outras mfdias. Onde uma nao chega, 
outra podera chegar; entao o mercado se multiplica. 
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Fonte da Foto: http://flickr.com/photos/simsullen/238735 1 834/ 



Links Recomendados: 
I - Ferramentas para Novas Mfdias (Tools for New News): 

http://vwwv.chrisamico.com/blog/2008/dec/30/new-tools-for-new-new$/ 

2- Lista de Ferramentas: 
http://toolkit.snd.org/ 

3- Participar do governo pela Web, caso Obama: 

http://www.periodismociudadano.coin/2008/ 1 1 /06/vwvwchangegov-participa-en-el- 



4- 



gobierno-de-obaima-a-traves-de-internet/ 
Economia da Nova Mfdia: 

http://www.slideshare.net/reds cl/la-web-20-y-su-economia 
1 Pistas para Meios: 

http://www.slideshare.net/jlori/escenario-y-cultura-de-la-web-social-IO-pistas-para-nriedios- 



que-quieran-cambiar 
6- Modelos de Jornalismo Local: 

http://www.revistalatinacs.org/09/art/ 1 4 8 



3 I I MH/IL Gonzalez Esteban.html 
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As ferramentas apresentadas neste livro foram, e continuam a sen pilares importantes da minha 
carreira como reporter Sem elas, muitas das historias que eu escrevi ou apresentei nao teriam 
visto a luz do dia ou teriam sido feitas de maneira menos criteriosa. 

Tenho a esperanga de que esta compilagao de recursos possa ser util aos meus colegas. Passei 
os ultimos cinco anos da minha vida testando urn por urn cada link, vendo seu potencial e suas 
fraquezas, descartando alguns, selecionando outros, ate chegar aos que estao inclufdos neste 
manual. E claro que nao sao os unicos recursos e que, certamente, muito mais cedo do que 
imaginamos novas ferramentas vao surgir;talvez superando estas, mas igualmente dispostas a 
nos estender a mao para podermos contar; da melhor maneira possfvel, essas historias que 
queremos e devemos contar 

Se existe urn momento em que nao podemos estagnar; parar no meio do caminho, e este. 

Sandra Crucianelli Janeiro de 2010 
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